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RESUMEN

En 2004 se promulg en México la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros (LTOSF). En este documento se describen las disposicio-
nes mds importantes de dicha ley y algunas de las principales medidas que el Banco
de México ha instrumentado, asi como las pautas de uso de medios de pago distin-
tos del efectivo antes y después de 2004. Los datos muestran una tendencia mds
pronunciada hacia el uso de medios de pago electrénicos, aunada a un incremento
menos que proporcional de los ingresos reales de los bancos asociados a la provi-
si6n de pagos a través de transferencias electrénicas de fondos y tarjetas bancarias.
Lo anterior es congruente con el tipo de medidas que se han impulsado con base en
la LTOSE. No obstante, se identifican otros elementos por los cuales este fenémeno
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no es atribuible exclusivamente a estas modificaciones en el marco legal. También
se describen los cambios principales al marco regulatorio por medio de la aproba-
ci6én de la nueva LTOSF en junio de 2007.

ABSTRACT

In Mexico, during 2004, came into effect the Law to Promote Transparent Finan-
cial Services. We describe the most salient dispositions of this law and the key mea-
sures that the central bank of Mexico has implemented, as well as the usage patterns
of checks, electronic funds transfers and payments with bank cards at points of
sales before and after 2004. The data show a higher tendency towards using elec-
tronic payments and a lower real income for banks from electronic payments and
bank cards provision, which coincide with the kind of measures enhanced by this
type of regulation. However, we identify other elements that may have an influ-
ence over these patterns. We also describe the main changes of the new Law that
substituted the 2004 one on June 2007.

INTRODUCCION

En México uno de los objetivos del banco central es procurar el buen funciona-
miento del sistema de pagos. Para lograrlo, ademds de contar con un marco le-
gal que proporcione certidumbre a las operaciones de compensacién y liquidacion
que se realizan en la economia, es muy importante que las comisiones asociadas al
uso de medios de pago sean accesibles y que los bancos informen de manera trans-
parente a los usuarios los costos en que incurrirdn por disponer de sus recursos.
Esto les permite usar los medios de pago que mds les convenga. En este sentido, la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF)
que entr6 en vigencia en julio de 2004 tiene como objetivo propiciar el estableci-
miento de un marco juridico claro para el cobro de comisiones, cuotas interbanca-
rias y otros aspectos relacionados con la prestacion de servicios financieros, con el
fin de propiciar su transparencia y eficiencia, y proteger los intereses del publico.

Para cumplir con las disposiciones de la LTOSF, el banco central, y otras institu-
ciones que participan en el sistema de pagos al menudeo, han adoptado varias me-
didas para permitir que los usuarios escojan medios de pago distintos del efectivo
(cheques, transferencias electrénicas de fondos y tarjetas de pago) que satisfagan a
un costo mds razonable sus necesidades de seguridad y liquidez. Como resultado
de estas medidas se ha comenzado a observar algunos cambios en la estructura de
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los medios de pago distintos del efectivo que se usan en México. Por ejemplo,
mientras que en 2002 la proporcidn de las operaciones realizadas con cheques era
64.95% de las hechas con medios de pago distintos del efectivo, en 2006 esta cifra
descendié a 39.26%. Al mismo tiempo, las operaciones con tarjetas bancarias
pasaron de 19.17 a 36.59% y las transferencias electrénicas de fondos de 14.85 a
21.75 por ciento.

En este documento describimos de manera pormenorizada algunas de las medi-
das que el Banco de México ha implantado desde que entré en vigencia la LTOSF, asi
como los cambios que se han observado respecto al uso de medios de pago electré-
nicos. En la seccidon I proporcionamos algunos antecedentes acerca de las condicio-
nes que guardaban los sistemas de pago distintos del efectivo antes de la modificacién
al marco regulatorio. En la seccién 11 describimos brevemente las principales facul-
tades que adquiri6 el Banco de México cuando se expidid esta ley, asi como las dis-
posiciones y medidas que ha implantado con base en ella. En la tercera describimos
las tendencias que han mostrado los voliumenes y valores de operacion de los me-
dios de pago distintos del efectivo, asi como los principales cambios realizados a la
LTOSF en junio de 2007. Al final presentamos algunas lineas de investigacién futura
y conclusiones preliminares.

|. ALGUNOS ANTECEDENTES DEL USO DE MEDIOS DE PAGO DISTINTOS DEL EFECTIVO

Desde su introduccidén en México a fines del siglo x1X, el cheque ha sido el medio de
pago distinto del efectivo que mds se ha utilizado en el pais. Aligual que en otros pai-
ses, la banca y las autoridades financieras han buscado mecanismos eficientes para
reducir los costos de procesarlos. En 1982 el Banco de México y los bancos de la
zona metropolitana constituyeron el fideicomiso denominado “Centro de Cémpu-
to Bancario” (Cecoban), que fue administrado por el Banco de México, para proce-
sar y compensar cheques. Un par de afios después el Cecoban habia logrado auto-
matizar por completo la compensacién y reducido el tiempo y recursos requeridos
para presentar al cobro y pagar cheques. En 1991 el Cecoban inicié un proceso de
compensacién en el que los bancos en cualquier parte del pais capturaban la infor-
macién relativa a la compensacion y la trasmitfan al Cecoban por via telefénica me-
diante un modem. Esto permitié sustituir las cimaras de compensacién locales o
regionales por una cdmara centralizada.

Asimismo, los avances tecnoldgicos han facilitado el surgimiento de otros me-
dios de pago mis eficientes. Un ejemplo de este tipo de avance tecnoldgico adopta-
do inicialmente para cheques y posteriormente para los medios electrénicos de



NOTAS Y COMENTARIOS 227

pago fue la elaboracién de procesos, formatos y estindares para intercambiar la in-
formacién de los cheques en un ambiente electrénico, del cual se aproveché la ex-
periencia para desarrollar los pagos mediante transferencias electrénicas de fondos,
domiciliaciones y las tarjetas bancarias. En octubre de 1996 se sustituy? el fidei-
comiso Cecoban, por la empresa privada Cecoban, S. A. de C. V., la cual inicié sus
actividades formalmente el 1 de febrero de 1997. Entre los proyectos mds impor-
tantes que se le encomendaron al Cecoban se incluy6 el proyecto de mejorar el sis-
tema de transferencias electrénicas, que comenzaba a surgir a partir de peticiones y
sugerencias de los clientes a los bancos participantes en este servicio.'

Si bien las mejoras tecnolégicas contribuyen a abatir los costos de procesamien-
to de los cheques, quedan procesos manuales de las operaciones con cheque que di-
ficilmente pueden eliminarse, lo cual impone un piso mds o menos alto al costo
total de estas operaciones, lo cual contrasta, por ejemplo, con las transferencias
electrénicas, que se pueden automatizar por completo en muchos casos. Por esta
razén el Banco de México ha promovido medidas para sustituir el uso del cheque
por transferencias electrénicas. La primera de estas medidas fue la creacién del Sis-
tema de Pagos Electrénicos de Uso Ampliado (SPEUA) en marzo de 1995, que tenia
como principal propdsito sustituir los pagos con cheque para liquidar operaciones
en los mercados financieros, pues éstas generaban cheques de montos muy altos, el
proceso de liquidacién en el Cecoban no prevenia el caso de que algtin banco no
pudiera liquidar los cheques y liquidaba los cheques el dia en que se presentaban.
Otras medidas incluyen la emisién de disposiciones para postergar al dia siguiente
(¢ + 1)la fecha valor de la liquidacidn de los cheques que se procesaban y liquidaban
por cimaray, en 1997, el desarrollo del sistema de transferencias electrénicas Pago
Interbancario por parte del Cecoban, que permitiria procesar un gran volumen de
pagos que no requerian liquidacién inmediata (es decir, con fechas de liquidacién
ent+1y¢+2).En2002 este sistema se actualiz y se dividié en dos sistemas: Trans-
ferencia Electrénica de Fondos (TEF)? y Domiciliacién.”

1 En junio de 1994 habia iniciado operaciones el servicio de Pago Interbancario, con la participacién
de los bancos Atldntico, Banjército, Banorte, Citibank, Comermex, Mercantil Probursa, Mexicano y
Unién. Este servicio sustituia al denominado “Depésito Bancario”. La primera gran mejora al servicio
de Pago Interbancario consisti6 en reducir el nimero de devoluciones de pago que se logré por medio de
mejoras en los procedimientos internos de cada banco participante y en los procesos del Cecoban.

2 La TEF es un medio de pago que consiste en realizar transferencias de abono entre bancos, instrui-
das por un cliente situado en una institucién bancaria, denominado “ordenante”, para que se paguen a
un cliente ubicado en otra institucién, llamado receptor. Las transferencias pueden ser aplicadas en la
cuenta del cliente receptor, en 24 0 48 horas. La prestacion del servicio tiene cobertura nacional y parti-
cipan todas las instituciones bancarias del pais.

3 El servicio de Domiciliacién consiste en que un banco inicia instrucciones de cargo por solicitud
deun comercio para realizar la cobranza de sus facturas o recibos a sus clientes. El pago puede ser tinico o
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Por otro lado, durante los pasados 20 afios los bancos desarrollaron infraestruc-
tura para procesar operaciones con tarjetas bancarias. Instalaron redes de telecomuni-
caciones privadas terminales punto de venta, ampliaron la red de cajeros automaticos
e incrementaron de manera considerable la emisién de tarjetas de crédito y débito.*
Sin embargo, hacia 2004 estos medios atin no se utilizaban de una manera generaliza-
da y el nimero de transacciones con cheques se habfa mantenido sin variaciones
importantes entre 1999 y 2004, mientras que en otros paises éste habfa disminuido
aceleradamente en favor de un mayor niimero de transferencias electrénicas (cua-
dro 1). No hay duda de que una razén por la que las tasas de crecimiento en la instala-
cién de infraestructura podrian traducirse en un crecimiento menos que espectacular
en el niimero de operaciones es que el acceso a servicios bancarios en México y
otras economias en desarrollo es menor que en los paises considerados. Por ejem-
plo, mientras que en las economias desarrolladas, mas de 70% de la poblacién tiene
una cuenta en el banco que les permite ahorrar y accesar a medios de pago electro-
nico, en paises menos desarrollados este porcentaje puede ser tan bajo como 5%; en
Meéxico algunos estudios sugieren un porcentaje alrededor de 25%.” Sin embargo,
aun al comparar las cifras de México con las de paises con ingreso medio, como los
paises de Europa del Este, laadopcién de medios de pago electrénicos parece lenta.

Por otra parte, las comisiones que los cuentahabientes pagaban por usar los me-
dios de pago electrénicos ain eran mayores que por usar cheques, no obstante que
el costo paralos bancos por procesar cheques siempre ha sido mayor. Los costos de
procesamiento en las cimaras de compensacién automatizadas (ACH) para las
transferencias y domiciliaciones en 31 de los sistemas de pagos mds desarrollados
del mundo (incluyendo los de paises de la Unién Europea, Asia-Pacifico, Estados
Unidos y Canadd) en 2001, era de 0.013 délares, mientras que para el cheques eran
0.035.° A su vez, los costos de proceso para las operaciones en sistemas de liquida-
cién en tiempo real ascendian a 1.304 ddlares. Para el caso de México, en 2003 el
costos de proceso era de 0.218 dédlares por operacién en el SPEUA y 0.076 para las
operaciones de TEF y cheques; sin embargo, esta dltima cifra sélo incluia las tarifas
que cobraba el Cecoban y no los costos relacionados a la impresion, llenado, trans-

periédico, pudiendo realizarse por tiempo indefinido hasta que exista la cancelacién de la autorizacién
de cargos por parte del cliente que recibe los cargos en su cuenta bancaria. Como un antecedente para el
sistema de Domiciliacién, cabe sefialar que el Pago Interbancario también consideraba el servicio de
cargos preautorizados para realizar servicio de cobranza electrénica.

4Véase més detalles en las estadisticas sobre Sistemas de Pago de Bajo Valor del Banco de México.

5 Véase mas detalles Claessens (2005).

6 Es importante sefialar que existen diferentes metodologfas para fijar los costos de los sistemas de
pagos. Para Khianorong (2003) estas diferencias incluyen las politicas de recuperacion de costos totales
o variables del sistema de pagos.
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CUADRO 1. Nimero de transacciones anuales con cheques y transferencias
electrénicas de fondos (TEF) por persona en paises seleccionados

1999 2004
Cheques TEF Cheques TEF
Alemania? 7.18 51.37 1.34 62.38
Australia 42.55 27.67 26.11 54.50
Austria 1.96 28.18 0.72 87.32
Bélgica 7.85 24.13 1.84 61.53
Bulgaria Ins¢ 1.68 — 4.47
Canadi 55.90 13.65 43.11 23.29
Dinamarca 11.46 12.00 5.55 24.48
Eslovenia? 11.59 0.46 0.87 35.24
Espaﬁa 5.31 5.89 5.02 14.89
Estados Unidos 159.06 11.60 118.51 18.00
Estonia 0.01 13.89 0.02 45.03
Finlandia 0.19 74.35 0.11 99.67
Francia 75.80 34.69 66.33 41.70
Grecia? 1.63 0.10 2.55 0.87
Holanda? 1.69 48.77 — 59.77
Hungria Insc 7.51 — 11.92
Irlanda 41.92 7.74 17.89 11.11
Islandia? 21.16 6.76 5.10 23.58
Ttalia? 11.53 2.94 8.37 4.00
Letonia 0.03 1.23 0.02 11.04
Lituania - 0.34 Ins 6.73
Méxicob 6.16 1.24 5.22 1.46
Noruega 1.42 45.56 0.26 77.90
Nueva Zelanda 72.31 70.63 47.30 76.23
Portugal 28.38 4.47 21.96 6.74
Reino Unido 47.98 22.24 34.91 37.39
Rumania? 0.24 0.05 0.49 4.00
Suecia 0.45 61.06 0.11 41.58

FUENTES: Para México, Estadisticas sobre Sistemas de Pago del Banco de México y cifras poblacio-
nes del Consejo Nacional de Poblacién. Para los demds paises, Blue Books (Banco Central Europeo),
Red Books (Banco de Pagos Internacionales), y cifras proporcionadas por diversos bancos centrales.

a Cifras de TEF para 2000.

b Para 1999 cifra de cheques estimada con base en las operaciones interbancarias y su participacién
en el total. Para 1999 y Transferencias Electrénicas de Fondos, cifra estimada con base en las operacio-
nes interbancarias y la tasa de crecimiento de las operaciones en los periodos disponibles.

¢ Cifra insignificante pero superior a cero.

porte, truncamiento, digitalizacién y costos de almacenamiento de los cheques,
) 7
que los hacen mds caros que las TEF (cuadro 2).

7 El “truncamiento” es un procedimiento por el que el movimiento fisico de instrumentos de pago
en papel (por ejemplo, cheques pagados) dentro de un banco, entre bancos, o entre un banco y sus
clientes se reduce o se elimina, siendo remplazado en parte o en su totalidad por registros electrénicos
para su posterior procesamiento y trasmisién (Glosario de Términos Utilizados en los Sistemas de
Pago y Liquidacién, Banco de Pagos Internacionales, marzo de 2003).
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CUADRO 2. Comparacion de costos unitarios promedio en México y en
31 sistemas de pago de paises de la Union Europea, Este de Asia-Pacifico,
Estados Unidos y Canadd en 2002

(Délares de 2001)

Costo

Regidn/si Niimero o Desviacion
egion/sistema de sistemas Hmiario estandar
promedio
Union Europea
Sistemas de alto valor 10 1.536 1.329
Camaras de compensacién 2 0.006 0.005
Cheques - — -
Este de Asia-Pacifico
Sistemas de alto valor 9 1.148 1.035
Cdmaras de compensacién 2 0.025 0.010
Cheques 3 0.032 0.023
Estados Unidos y Canada
Sistemas de alto valor 2 0.844 0.498
Cdmaras de compensacion 2 0.008 0.010
Cheques 1 0.045 —
Total
Sistemas de alto valor 21 1.304 1.138
Cdmaras de compensacion 6 0.013 0.011
Cheques 4 0.035 0.020
Meéxico (2003)
Sistemas de alto valor (SPEUA)? 1 0.218 —
Cdémaras de compensacién (TEF y cheque- 1 0.076 —
Cecoban)b

FUENTE: Para las regiones: Khiaonarong (2003) “Payment Systems Efficiency, Policy Approaches
and the Role of the Central Bank”, Bank of Finland, Discussion Paper. México: Banco de México.

a Corresponde al esquema de costos de procesamiento escalonado y ponderado por el volumen se-
gun lahora de envio del mensaje de pago. No incluye cuotas fijas, cuotas por terminal y devoluciones.

b Corresponde al esquema de costos méximos de procesamiento escalonado y ponderado por el vo-
lumen de pagos. Hasta antes de 2006, la compensacion electrénica de cheques y TEF tenfa un mismo
costo, en el que el banco receptor era quien incurria en el costo. Posteriormente el esquema de cobros
se modificé para que en TEF el banco emisor incurra en el costo. En cheques no se incluye el costo de
truncamiento e impresién en papel.

Por otro lado, al comparar las comisiones que cobraban entonces los bancos a
sus clientes por el uso de los diferentes medios de pago, con respecto a los costos de
proceso de los medios mencionados lineas arriba, se observaba un monto y ordena-
miento diferentes: el medio de pago mds barato para los clientes era el cheque, con
un valor de 0.356 ddlares, mientas que las operaciones realizadas a través del Ceco-
bany el SPEUA tenian un valor de 0.604 y 4.102 délares, respectivamente (cuadro 3).
Es importante sefialar que esta situacién no ocurre solamente en México sino que,
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CUADRO 3. Comisiones mdximas a cuentahabientes por uso de los sistemas
de pago en México en 2003"

(A precios constantes de 2001 expresados en délares)

Cobro unitario

S Nimero ; Desviacion
istema . promedio P
de sistemas estdandar
ponderado
Meéxico
Sistemas de alto valor (SPEUA) 1 4,102 2.330
Cdmaras de compensacién (TEF-Cecoban) 1 0.604 0.557
Cheques 1 0.356 0.101

FUENTE: Banco de México. Cuestionario de Comisiones y Tarifas (CCT) a las Instituciones de Ban-
ca Multiple (2003).

a Ponderadores con base en la participacién en el mercado en la captacién total de recursos sobre el
promedio de cada institucién en las cuentas que ofrece dicho medio de pago.
por las caracteristicas del sector bancario (frecuente innovacién, procesos de pro-
duccién conjunta, economias de escala y de red, etc.), se observa en otras partes del
mundo. Por ejemplo, de acuerdo con Humphrey, Pulley y Vesala (2000), en los
Estados Unidos, que es otro pais en el que la migracién de pagos con cheque a pa-
gos electrénicos ha sido lenta; esto se debe principalmente a una desalineacién en-
tre los precios que pagan los usuarios, y los costos de produccién de los cheques,
asi como a caracteristicas institucionales, regulatorias e histdricas de ese pais. Por
otro lado, Guibourg y Segendorf (2004) informan que en Suecia también se presen-
tan divergencias entre los precios que cobran los bancos por sus servicios de pago y
los costos promedio de produccién que enfrentan, y que una alineacién mis estre-
cha entre éstos llevaria a un mayor uso de transferencias electrénicas y tarjetas de
débito en ese pais.

[I. LA LTOSF: PRINCIPALES FACULTADES PARA EL BANCO DE MEXICO
Y DISPOSICIONES ADOPTADAS

En este contexto el Congreso expidi la LTOSF en enero de 2004. La importancia de
esta ley radica en que, hasta antes de esa fecha, el banco central inicamente contaba
con las facultades establecidas en la Ley del Banco de México (LBM) y la Ley de
Instituciones de Crédito (LIC) para emitir disposiciones de caricter general respec-
to a las operaciones que realizan las instituciones de crédito, sin que con ello se pu-
diera articular el ordenamiento y transparencia de los servicios de pago que ofrecen
las instituciones financieras a sus clientes.’ Es decir, el Banco de México podia emi-

8 Por lo que se refiere ala Ley del Banco de México (LBM), pubhcada en 1993, el articulo 26 establece
que las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicios que realicen las instituciones de
crédito deberan ajustarse a las disposiciones del banco central. De manera mis especifica, el articulo 31
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tir las reglas para que los bancos efectuaran pagos a través de diferentes sistemas o
para mejorar aspectos técnicos o de seguridad de los medios de pago, pero el marco
legal no le permitia a éste, ni a alguna otra autoridad financiera, emitir disposicio-
nes para promover que tales mejoras se tradujeran en condiciones de calidad y/o
precio mas adecuadas para los usuarios, o en més transparencia respecto a las con-
diciones en que ofrecen los servicios.

En particular, por medio de la LTOSF el Banco de México adquirié facultades para
establecer disposiciones de caricter general que tengan como propdsito: z) regular
las comisiones que cobran y las cuotas interbancarias que establecen las entidades
financieras,” con el propésito de promover el sano desarrollo del sistema de pagos;
12) requerir a las entidades financieras que le informen cada vez que establezcan o
modifiquen las comisiones que cobran por los servicios de pago que ofrecen al pu-
blico; 72z) establecer los requisitos que deberdn cumplir los contratos a través de los
cuales las entidades financieras emitan medios de disposicién (tarjetas de débito
asociadas a depésitos bancarios, tarjetas de crédito, cheques y érdenes de transfe-
rencia); 7v) determinar los requisitos que deberdn cumplir los estados de cuenta que
emitan las entidades financieras; v) regular el funcionamiento y operacién de las c4-
maras de compensacién de cualquier medio de pago,'® y vi) detener practicas dis-
criminatorias de los bancos en contra de sus competidores; como por ejemplo,
cobrar comisiones distintas a los clientes, segtn cuil sea la institucién financiera
que les haya emitido una tarjeta de débito o una chequera, o el no permitir o desa-
lentar a sus clientes de utilizar la infraestructura de otras instituciones financieras.

La tltima facultad de esta lista resulta muy importante para propiciar el buen
funcionamiento de un sistema de pagos como el que tiene México, en el que los
bancos mds grandes son, al mismo tiempo, los duefios y los principales usuarios de
la infraestructura para procesar pagos al menudeo. En estas condiciones, los bancos

de esta ley faculta al banco central para regular el servicio de transferencias de fondos a través de insti-
tuciones de crédito y de otras empresas que lo presten de manera profesional. Por otra parte, en la Ley
de Instituciones de Crédito (LIC), publicada en 1990, también se delimita esta facultad de regulacién del
banco central y en su articulo 48 establece: “Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos, u
otros conceptos andlogos, montos, plazos y demds caracteristicas de las operaciones activas, pasivas, y
de servicios [...], se sujetardn a lo dispuesto por la LBM, con el propésito de atender necesidades de re-
gulacién monetaria y crediticia [...] independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, el Ban-
co de México podra suspender operaciones con las instituciones que infrinjan lo dispuesto en este
articulo”.

9 Instituciones de banca multiple, banca de desarrollo y las sociedades financieras de objeto li-
mitado.

10 Respecto ala facultad de regular cdmaras de compensacién, cabe sefialar que desde que inicié acti-
vidades la empresa privada Cecoban, S. A. de C. V., en sustitucién del Fideicomiso Cecoban, el Banco
de México participa en las sesiones del consejo de administracién de esa empresa, con voz y derecho de
veto en las decisiones, esta facultad es util sobre todo en el émbito de otras cimaras de compensacién.
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pueden limitar el acceso a los competidores que pudieran ofrecer servicios de trans-
ferencias electrénicas de fondos, pago de ndminas o domiciliaciones y asi evitar la
competencia en tarifas o servicios. A su vez, esta situaciéon puede generar comisio-
nes y costos por servicios financieros altos que limiten el desarrollo de los medios
de pago electrénicos.'!

Para cumplir con el mandato de la LTOSF el Banco de México ha adoptado estra-
tegias para alinear mejor las comisiones y los costos de los medios de pago y pro-
mover la sustitucién de cheques y efectivo por medios de pago electrénicos. A la
fecha, ha promovido la transparencia en el cobro de los servicios de pago y ha eli-
minado barreras para que nuevas instituciones puedan ofrecer estos servicios, para
promover que se ofrezcan servicios financieros y de pagos a precios mds bajos.

Entre las medidas generales que el Banco de México ha tomado para promover
una mayor transparencia en las comisiones bancarias por el uso y/o aceptacién de
medios de pago se encuentran las siguientes: 7) requirié a los bancos poner a dispo-
sicién del ptblico informacidn relativa a las comisiones bancarias por el uso y/o
aceptacion de medios de pago a través de su pigina de internet, asi como contar en
sus sucursales con la referida informacidn ya sea en carteles, cartulinas o folletos, o
bien permitir que ésta se obtenga a través de un medio electrénico ubicado en di-
chas sucursales;'? #7) requiri6 a los bancos que operan cajeros automaticos que in-
formen a los usuarios con tarjetas de otros bancos el costo de sus servicios;'” 7i7)
estableci6 la obligacién para los bancos de informarle el monto y cualquier modifi-
cacién en las comisiones antes de su entrada en vigor;'* 7v) puso a disposicién del
publico una calculadora de comisiones de cuentas a la vista para personas fisicas en
su pagina de internet; este instrumento ayuda a los usuarios a detectar los produc-
tos bancarios que mejor se adecuen a sus necesidades; v) requirié a los bancos que
proporcionen al ordenante de transferencias electrénicas interbancarias medios
para que éste Ultimo pueda enviar informacién para identificar su pago con un nd-
mero de referencia y un texto, asi como poner estos datos a disposicion del receptor
sin costo adicional;"” v7) solicit a los bancos que promuevan el esquema de trans-
ferencias electrénicas a través de sus paginas de internet; viz) publicé en periddicos

11 Véase mis detalles en el informe “Mexico: Financial System Stability Assessment Update, including
Summary Assessments on the Observance of Financial Sector Standards and Codes on the following
topics: The Basel Core Principles for Effective Banking Supervision, and the 10sco Objectives and
Principles of Securities Regulation,” Fondo Monetario Internacional, 2006.

12 Circular Telefax 13/2004.

13 Op cit.

14 Las tarifas y comisiones maximas en los servicios de pago también se publican en el sitio de inter-
net del Banco de México.

15 Para TEF esta regla entré en vigencia en junio de 2005 y para el SPEI en julio de 2005.



234 EL TRIMESTRE ECONOMICO

y en su sitio de internet, en mayo de 2006 y febrero de 2007, las tasas de descuento
“de lista” (madximas) que los bancos adquirientes cobran a los comercios por el ser-
vicio de aceptar pagos con tarjetas bancarias, asi como las cuotas interbancarias que
éstos pagan a los bancos emisores.

Las medidas para remover barreras a la provisién de servicios de pago o précti-
cas discriminatorias fueron las siguientes: 7) establecid la obligacion para los bancos
de recibir cheques y érdenes de transferencia de fondos de otros bancos para el
pago de créditos y servicios otorgados por el propio banco receptor,'® ii) colaboré
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en la expedicidn de las
reglas a las que deben sujetarse las empresas que prestan Servicios Auxiliares 0 Com-
plementarios a las Instituciones de Crédito, en cumplimiento con la Ley de Insti-
tuciones de Crédito;' en éstas se especifica que dichas empresas pueden prestar
servicios a empresas no bancarias; con ello, se elimina la restriccidn a la participa-
cién de agentes no bancarios en las Cimaras de Compensacién de los medios de
pago distintos del efectivo, ya sean emisores o adquirientes, y i) elimind la cliusu-
la de los contratos que establecen los bancos adquirientes con los comercios afilia-
dos que obligaba a estos dltimos a aceptar tanto tarjetas de débito como de crédito;
ahora los comercios pueden aceptar s6lo un tipo de tarjeta si eso es lo que les con-
viene.

A la fecha el Banco de México parece haber estimado que sélo es razonable re-
gular directamente precios y comisiones cuando el proceso que los determina no
estd sujeto a presion competitiva alguna, y, de preferencia, aprovechar la perspecti-
va més completa del sistema de pagos que posee para inducir ajustes en los precios
o en los resultados del mercado.'® Las cuotas interbancarias, que son las cantidades
que las instituciones de crédito se cobran y/o pagan entre si, directa o indirecta-
mente, por el uso de cualquier sistema de pagos son un ejemplo de esto. Tanto la
teoria econémica como la propia industria han propuesto explicaciones para que
existan cuotas interbancarias. La teorfa econdmica sugiere que estas cuotas pueden
ser necesarias por razones de eficiencia. Por ejemplo, en los sistemas de pagos de
tarjetas bancarias de cuatro partes, esta cuota puede influir en los incentivos para
que los tarjetahabientes paguen con las tarjetas o para que los comercios decidan

16 Para cheques la disposicién entré en vigencia en diciembre de 2004; en TEF para tarjeta de crédito
en enero de 2005 y en TEF para otros créditos en abril de 2005.

17 Diario Oficial de la Federacion, 24 de octubre de 2005.

18 Véase una descripcién més general del papel de agente catalizador en los sistemas de pago al me-
nudeo de los bancos centrales en “Policy Issues for Central Banks in Retail Payments”, Banco Interna-
cional de Pagos, marzo de 2003. Véase el caso de México en “Comparecencia del Dr. Guillermo Ortiz

ante la Comisién de Hacienda y Crédito Publico del Senado de la Republica”, Banco de México, 15 de
marzo de 2007.
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aceptarlas, al afectar los precios finales que los bancos ofrecen a estos agentes.'” A
su vez, algunos bancos explican la necesidad de estas comisiones interbancarias para
cubrir los costos de uso de infraestructura en que incurren al procesar operaciones
de clientes de otros bancos.”

Cualquiera que sea el fundamento real de esta prictica, como las cuotas inter-
bancarias suelen ser determinadas por los bancos de manera coordinada, las autori-
dades financieras y de competencia de varios paises suelen vigilar de manera
estrecha los mecanismos y niveles en que se fijan a fin de que, en caso de ser necesa-
rio, se ajusten o se establezca alguna regulacién.”’ En este sentido, en 2006 emitié
las siguientes medidas: z) prohibié a los bancos el cobro de una cuota interbancaria
en las TEF; 77) exhortd a la ABM a instrumentar una nueva metodologia para determi-
nar las cuotas interbancarias para pagos con tarjetas bancarias en TPV, que resultara
en cuotas de intercambio mds bajas (especialmente para transacciones con tarjetas
de débito) y aplicara niveles diferentes conforme al ramo de los comercios y no a su
volumen de facturacidn, y #ii) desde el inicio de operaciones del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI), que sustituyé al SPEUA, las reglas del Banco de
México no permiten el cobro de cuotas interbancarias.

El Banco de México también parece haber estimado que es apropiado influir en
las comisiones en los casos en que la estrategia de precios que establecen los bancos
no promueva el uso de los medios de pago mis eficientes. Durante 2006 exhort6 a
los bancos con mayor presencia en el mercado a imponer un techo de 11 pesos a las co-
misiones de las transferencias electrénicas interbancarias menores a 100 mil pesos y
con liquidacién en tiempo real (SPEI), fijar un techo de 5 pesos a las comisiones por
transferencias electrénicas interbancarias con fecha de liquidacién al dia siguien-
te (TEF), y a cobrar el mismo precio por ellas y por las transferencias “mismo banco”.

[1I. ALGUNAS TENDENCIAS RECIENTES EN EL USO DE MEDIOS
DE PAGO DISTINTOS DEL EFECTIVO

Antes de describir el comportamiento mds reciente del uso de los cheques, transfe-
rencias electronicas y tarjetas de crédito y de débito, asi como la infraestructura para
usarlos, es importante sefialar que ademds de las medidas descritas en la seccién 11

19 Véase en Rochet y Tirole (2002) més detalles de los sistemas de cuatro partes de tarjetas ban-
carias.

20 Véase “Report on the Retail Banking Sector Inquiry”, Commission Staff Working Document,
Direccién General de Competencia de la Comisién Europea, 2007.

21 Argentina, Australia, Espaia, Israel, Sudafrica y Suiza son algunos de los paises en los que re-
cientemente autoridades financieras o de competencia han promovido ajustes en las cuotas de inter-
cambio en sistemas de pago con tarjetas bancarias.
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ha habido otros factores a los que se le puede atribuir el mayor crecimiento que és-
tas han tenido. Entre ellos, consideramos importante destacar dos: la creacién del
Fondo de Infraestructura de Medios de Pago Electrénicos (FIMPE) y el inicio de
operaciones del SPEIL.

En noviembre de 2004 el gobierno federal promovid la creacién del FIMPE. Este
fideicomiso es de caricter privado y sin fines de lucro, y fue constituido por insti-
tuciones bancarias y no bancarias con el fin de promover y extender los beneficios
del acceso alared de medios de pago electrénicos a empresas pequefias y medianas,
asi como fomentar el uso de dichos medios de pago tanto entre los establecimientos
como entre los consumidores. Para lograrlo la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico concedié un estimulo fiscal por 3 100 millones de pesos en tres afios. El FIMPE
tiene tanto programas para promover el uso de tarjetas y difundir sus ventajas, como
para instalar terminales punto de venta sin costo en establecimiento comerciales y
de servicios que no han contado previamente con estos dispositivos. Este fideico-
miso contribuy6 mucho a que se instalaran mds terminales durante 2005 y 2006
(grafica 1).22

EISPEI es un sistema de pagos para procesar transferencias de fondos entre insti-
tuciones financieras en tiempo real, que se elaboré y desarrollé dentro del propio
banco central con el objetivo de cumplir con los principios bisicos para sistemas de

GRAFICA 1. TPV a fines de anio y variacion porcentual
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FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.

22 Véase mis detalles en “Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para el uso de medios de
pago electrénicos en las empresas que se indican, Secretaria de Hacienda y Crédito Piablico”, Diario
Oficial de la Federacion, 12 de noviembre de 2004 (www.fimpe.org.mx).
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pagos sistémicamente importantes de 2001, que describen las mejores pricticas in-
ternacionales en la materia.”> Este sistema comenzé a dar servicio en 2004, y susti-
tuy6 por completo las funciones de pago del sistema anterior, el SPEUA, en marzo
de 2005. Las caracteristicas de este sistema han facilitado que algunos bancos hayan
automatizado sus procesos de pago, promovido sus servicios de pago interbanca-
rio a través de internet y reducido las tarifas que cobran a sus clientes por estas ope-
raciones. Con respecto al monto minimo de 50 mil pesos por orden de pago que
existia en el SPEUA, en las reglas del SPEI éste se eliming.** Sin embargo, se establecié
un periodo de transicién para verificar que los sistemas de los bancos pudieran pro-
cesar un mayor volumen de operaciones. Una vez que se tuvo certeza respecto a las
capacidades de procesamiento, en 2007, el Banco de México emitié una disposicién
en las reglas del SPEI para prohibir que las instituciones participantes fijen montos
minimos de pago.” Esto ha generado un incremento importante en el nimero de
operaciones procesadas, que a su vez, ha permitido al Banco de México reducir las
tarifas por operacién que cobra a los participantes.”®

Estos desarrollos, aunados a la LTOSF, coinciden con un mayor crecimiento en
las transferencias electrénicas” y el uso de tarjetas bancarias en TPV después de
2004 que en los afios previos (graficas 2 y 3). Por lo que se refiere a los pagos a tra-
vés del sPEL, desde el segundo trimestre de 2007 el niimero promedio de operacio-
nes que liquida ha sido de poco mds de 100 mil por dia (grafica 4). Esta cifra es mds
de cinco veces superior a la que procesaba el anterior SPEUA durante sus dltimos
afios de operacién; particularmente destaca que en el SPEI se estd procesando un na-
mero alto de pagos menores a 50 mil pesos (grafica 5). Respecto a los pagos interban-
carios a tarjetas de crédito, se observa un efecto positivo en respuesta a la medida

23 En 2001 el Comité de Sistemas de Pagos y Liquidacién (Committee on Payment and Settlement
Systems, CPss) del Banco Internacional de Pagos (Bank of International Settlements, BIs) publicé los
principios bdsicos para los sistemas de pagos de importancia sistémica. Estos principios deben gober-
nar la elaboracién y la operacién de los sistemas de pagos cuya falla puede poner en riesgo la estabilidad
del sistema financiero. El documento también incluye cuatro responsabilidades que los bancos centra-
les deben asumir al aplicar los principios bésicos. Estos principios se elaboraron de una manera tal que
pudieran aplicarse en paises en cualquier nivel de desarrollo, asi como para asegurar que permanecieran
vigentes.

24 Circular Telefax 1/2006.

25 Circular Telefax 1/2006 Bis.

26 Para el SPEI el Banco de México tiene un objetivo de recuperar los costos del sistema. Ademds de
una comisién por operacion, cada mes cobra a cada participante una cantidad que se calcula con base en
el nimero de 6rdenes de pago, solicitudes de traspaso, devoluciones de pago, firmas electrdnicas verifi-
cadas y otra informacién retrasmitida a través de este sistema. Véase mds detalles, en la descripcion de
los sistemas de pago de alto valor del Banco de México.

27 Considera i) operaciones nacionales en internet internas, mismo dfa y programadas; #z) opera-
ciones por banca electrénica internas e interbancarias, y iii) operaciones por teléfono internas e inter-
bancarias.
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GRAFICA 2. Transferencias electronicas de fondos anuales a través de distintos
medios de acceso y variacion porcentual®
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FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.

a Considera 7) operaciones nacionales en internet internas, mismo dia y programadas; #7) opera-
ciones por banca electrénica internas e interbancarias, y iiz) operaciones por teléfono internas e inter-
bancarias.

GRAFICA 3. Operaciones nacionales anuales en TPV y variacion porcentual
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FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.

de obligar a los bancos a aceptar transferencias interbancarias para liquidar saldos.
No obstante, para pagar créditos hipotecarios, automotrices y personales las TEF
no han tenido la misma penetracién (grafica 6 y 7). En contraste, la emisién de che-
ques se ha mantenido pricticamente constante (grafica 8).
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GRAFICA 4. Promedio de operaciones diarias en el SPEI
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FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.
a La cifra del tercer trimestre de 2004 se compone del promedio de agosto y septiembre.
GRAFICA 5. Operaciones en el SPEI y proporcion por intervalo de importes”
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FUENTE: Banco de México.

2 En agosto de 2004 comenzé a operar el SPEI y en agosto de 2005 dejé de operar el SPEUA que no
permitia transacciones con un monto inferior a los 50 mil pesos. Durante el periodo junio-diciembre
de 2004 y enero-junio de 2005 el SPEUA oper6 2 185y 0.657 millones de operaciones respectivamente.

Esta dindmica ha producido una recomposicién en las pautas de uso de medios
de pago. Asi, mientras en 2002 el 64.95% de las operaciones de pago distintas de
efectivo se hacian con cheques, para 2006 este porcentaje disminuyé a 39.26. En
transferencias electronicas pasé de 14.85 a 21.75%; mientras que las tarjetas banca-
rias de 19.17 236.59%. Cabe sefialar que después de 2004 se observa una reduccién
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GRAFICA 6. Pagos interbancarios a tarjetas de crédito
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FUENTE: Banco de México.

GRAFICA 7. Pagos interbancarios de créditos hipotecarios,
automotrices y personales
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FUENTE: Banco de México.

mayor en la participacidn de los cheques, que sugiere una mayor sustitucién de
operaciones en efectivo por los demds medios de pago electrénicos (grafica 9).
En cuanto a las comisiones por procesar pagos que se cobran a los usuarios, las
medidas aplicadas parecen haber inducido una alineacién més cercana con los cos-
tos unitarios. En general, se han reducido estas comisiones en términos reales, y las
reducciones han sido mayores para las transferencias electrénicas en el SPE1 y Ceco-
ban que para los cheques. En 2006, considerando la comisién promedio por uso,
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GRAFICA 8. Operaciones anuales con cheque y variacion porcentual
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FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.

GRAFICA 9. Composicion porcentual de las operaciones en los medios
de pago distintos del efectivo

757
64.95

60 Cheques
457 39.26
30 Operaciones con tarjetas en TPV 36.39

19.17

21.75

154 . L, .

14.85 Transferencias electrénicas

1.03 Domiciliaciones 2.40

\ | | \
2002 2003 2004 2005 2006

FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.

ponderada por la participacién en el mercado de captacién de cada uno de los ban-
cos, el cheque dejé de ser el medio de pago més barato, y ahoralo es la transferencia
electrénica iniciada en el Cecoban (cuadro 4). Por otra parte, la dispersion entre las
comisiones cobradas entre los diferentes bancos ha disminuido, en particular para
el caso del sPEL

Los ingresos reales de las instituciones de crédito por concepto de comisiones y
tarifas crecieron entre 2004 y 2005 23.56 %, mientras que entre 2005 y 2006 el creci-
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CUADRO 4. Cobro unitario mdximo promedio ponderado a cuentahabientes
por el uso de los sistemas de pago (2003-2006)

(Pesos constantes de diciembre de 2006)?

2003 2004 2005 2006

Sistemas de alto valorb 46.61 36.53 31.05 8.98
(26.48)  (2737)  (26.01) (6.98)

Cimaras de compensacién (TEF-Cecoban) 6.86 6.66 6.18 2.50
(6.33) (6.41) (6.20) (1.89)

Cheques 4.05 3.93 3.86 3.69
(1.15) (1.18) (1.08) (0.04)

FUENTE: Banco de México. Cuestionario de Comisiones y Tarifas (CCT) a las Instituciones de Ban-
ca Multiple.

a Ponderadores en funcién de la participacién en el mercado en la captacién total de recursos sobre el
promedio de cada institucién en las cuentas que ofrece dicho servicio (desviacién estindar entre paréntesis).

b Antes del 19 de agosto de 2005 las cifras presentadas corresponden al SPEUA y después de esa fecha
al sPEL. En 2006 el Banco de México exhorté alos bancos con mayor presencia aimponer un techo de 11
pesos a las transferencias superiores a 100 mil pesos.

miento fue de 15.79% (grafica 10). Gracias a las modificaciones en el marco legal, se
estd recopilando informacién méds pormenorizada de los ingresos por comisiones y
tarifas bancarias, y ya es posible desagregar su composicién para 2005 y 2006 (grafica
11). Esto resulta muy util porque facilita comparar mejor los incrementos en los
ingresos reales de la banca con los incrementos en operacién por parte de los usuarios.

Los ingresos reales por apertura de cuenta han crecido 30.18%, lo cual es mayor al
incremento de 19.62% en el nimero de cuentas de exigibilidad inmediata (grafica 12).

GRAFICA 10. Ingresos reales anuales por comisiones y tarifas cobradas
por la banca miltiple y variacion porcentual

(Miles de millones de pesos, junio de 2002)

60
15V
23.?’
40 830
25.33 —
20
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

FUENTE: Banco de México, Estadisticas sobre Sistemas de Pagos.
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GRAFICA 11. Composicion de los ingresos reales por comisiones y tarifas
relacionadas con medios de pago y variacion porcentual
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FUENTE: Banco de México.

GRAFICA 12. Cuentas de exigilidad inmediata a final de ario
Y variacion porcentual
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FUENTE: Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Boletin Estadistico de la Banca Miiltiple.

No obstante, los ingresos por manejar estas cuentas han disminuido 0.82% en tér-
minos reales. El concepto de manejo de cuenta que se encuentra relacionado con el
cobro por servicios de banca electrénica disminuy6 en términos reales 20.7%. Al
mismo tiempo, el concepto de transferencias electrénicas ha sido el de mayor creci-
miento relativo, 42.25%. Esto parece sugerir que los bancos estin migrando de un
esquema de cobro fijo hacia uno de cobro por operacién.
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GRAFICA 13. Contratos a los que se les asocia una TDC y variacion porcentual
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FUENTE: Banco de México, Estadisticas de Sistemas de Pagos.

Los otros dos conceptos de ingresos que han crecido durante el periodo de refe-
rencia son los asociados con la emisién y aceptacion de tarjetas de crédito. En el caso
de las anualidades el incremento fue de 25.88%, lo cual es inferior al aumento del
30.81% en el nimero de contratos a los que se les asocia al menos a una tarjeta de
crédito (grifica 13). A su vez, los ingresos de comisiones por aceptar tarjetas en co-
mercios crecieron 11.04%; lo cual es menos que el incremento de 47.82% observa-
do en el niimero de operaciones en TPV. Sin embargo, las economias de escala y de
red en los sistemas de pagos electrénicos predicen reducciones atin mayores en los
costos por operacion, de manera que estas disminuciones en ingresos reales por
cuenta no forzosamente estdn vinculadas a disminuciones en ganancias reales. En
realidad, el interés de varias cadenas comerciales y otros intermediarios financieros
por obtener la autorizacién para convertirse en bancos sugiere fuertemente la exis-
tencia de ganancias positivas.”®

A pesar de los cambios hacia un mayor uso de medios de pago electrénicos y la
alineacidn de los ingresos por comisiones en funcién de las operaciones realizadas
por los usuarios, en el imbito legal persistian algunos aspectos que podian mejorar-
se en la LTOSF. Estos se referian a que quedaban fuera del dambito de aplicacién de la
Ley algunas instituciones que ofrecen servicios financieros al menudeo, aspectos
relacionados con el otorgamiento de crédito, los cobros en las cimaras de compen-

28 Durante 2006 la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico dio 13 licencias para operar bancos
nuevos. Entre las instituciones que obtuvieron estas licencias figuran tres cadenas comerciales que
cuentan con un nimero importante de establecimientos distribuidos en el pafs que les permitirian ofre-
cer servicios de captacidn, crédito y de pago de manera extendida (Walmart, Coppel y Chedraui).
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sacién y el alcance de las sanciones que imponen los reguladores. En consecuencia,
el 15 de junio de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion un decreto
que abroga la LTOSF de 2004 y expide una nueva Ley. Al nuevo ordenamiento legal
se agregaron como instituciones sujetas a regulacién las sociedades financieras de
objeto multiple (Sofomes reguladas y no reguladas), entidades de ahorro y crédito
popular y las entidades financieras que actiien como fiduciarias en fideicomisos
que otorguen crédito, préstamos o financiacién al publico.

En materia de transparencia destacan tres reformas: z) sube a grado de Ley la dis-
posicién emitida por el Banco de México para que todas las entidades cuenten con
informacién relativa a comisiones en sucursales o establecimientos y en internet; )
se otorga a los clientes la facultad para terminar sus contratos con los prestadores
del servicio en caso de no estar de acuerdo con nuevos montos en las comisiones, y
ii1) se faculta a la CNBV para regular la publicidad de las entidades financieras (previa
opinién de la Condusef). En cuanto a la informacién que se proporciona al Banco
de México: 7) se amplia a 30 dias la anticipacién con la que todas las entidades finan-
cieras deben informar de cualquier nueva comision o cualquier incremento en las
comisiones, y #z) se obliga a las entidades financieras y cimaras de compensacién a
suministrar informacién de medios de disposicidn, créditos, préstamos y financia-
ciones para proporcionar el adecuado cumplimiento de sus funciones. En el dmbito
de domiciliaciones se obliga a las instituciones de crédito a recibir y procesar estas
instrucciones de cargo a las cuentas de depdsito y a las de apertura de crédito en
cuenta corriente de sus clientes. Para las cimaras de compensacidn, a las facultades
de regulacién al funcionamiento y operacidon de las mismas, se agregd la facultad del
Banco de México para regular los cargos que efectien por procesar operaciones.
Finalmente, la nueva LTOSF delimita con precisidn las sanciones que corresponde
imponer a cada entidad reguladora (CNBV, Profeco, Condusef y el propio banco
central) (cuadro 5).

IV. LINEAS DE INVESTIGACION FUTURA Y CONCLUSIONES PRELIMINARES

La entrada en vigor de la nueva LTOSF proporciona un marco legal més claro para
que el banco central cumpla sus mandatos en sistemas de pago. Por otro lado, la
composicién actual de los medios de pago en México sugiere que atin podria existir
un gran margen para implantar politicas de sustitucién de pagos con cheque y efec-
tivo por pagos electrénicos que mejoren la eficiencia de los sistemas de pago al me-
nudeo. Al comparar las pautas de uso en México con las de otros paises de ingreso
alto o medio se observa que la participacion de los cheques en México atin es relati-
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CUADRO 5. Operaciones y sus caracteristicas sujetas a la regulacion de Banco
de México mediante disposiciones de cardcter general

Estado Articulo Concepto Institucion

Contintian 4 Comisiones Instituciones de crédito.
Sofoles
Sofomes reguladas

4 Cuotas de intercambio Entidades financieras,® comer-
ciales y Sofomes no reguladas

Se adicionan 4 Tasas de interés Instituciones de crédito
Pagos anticipados Sofoles
Sofomes reguladas

8 Metodologia para el cilculo del Entidades financieras, comercia-
CAT, asi como férmula y com- les y Sofomes no reguladas
ponentes en créditos, préstamos
o financiamientos

Se transfieren 11 Contratos de adhesién (CNBV, Entidades financieras
previa opinién de la Condusef)
Estados de cuenta y comproban-
tes de operacién (CNBV, previa
opinién de la Condusef)

a Instituciones de crédito, Sofoles, Sofomes reguladas, entidades de ahorro y crédito popular, enti-
dades financieras que actiien como fiduciarias en Fideicomisos que otorguen crédito, préstamos o fi-
nanciamiento al pablico.

vamente alta, mientras que ya hay paises en los que el cheque practicamente no tie-
ne presencia (grafica 14).”

En México los cheques atin son una proporcién mucho mayor de las operacio-
nes distintas del efectivo que las que se liquidan a través del sPEI, TEF y Domicilia-
ciones. Asimismo, si bien el volumen y el valor de las operaciones mediante
transferencias electrénicas han tenido un crecimiento notorio en afios recientes, los
principales usuarios de transferencias electrénicas son las personas morales (em-
presas y organizaciones), que generan 65% de las transferencias, mientras que las
personas fisicas realizan sélo 35% de ellas (cuadros 6 y 7).

Las principales causas del uso reducido de los pago electrénicos suelen ser que
las tarifas de las operaciones con cheque son menores que las de las transferencias, y
el desconocimiento de los servicios para enviar transferencias por parte de los
usuarios. Es importante sefialar que ambas causas abren campos de investigacién

29 Véase una explicacién mds detallada de la evidencia reciente respecto el volumen y tendencias de
uso de instrumentos de pago distintos del efectivo en paises de ingreso alto y medio en Castellanos y
Castellanos (2007).
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GRAFICA 14. Composicion porcentual de las operaciones en los medios de pago
distintos del efectivo en paises seleccionados en 2004°
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FUENTES: Para México, Estadisticas sobre Sistemas de pago del Banco de México. Para los demis
paises, Blue Books (Banco Central Europeo), Red Books (BIP), y cifras proporcionadas por diversos
bancos centrales.

a Las cifras excluyen operaciones realizadas entre instituciones financieras e incluyen tanto opera-
ciones interbancarias como mismo banco.

CUADRO 6. Transferencias interbancarias SPEUA-SPEI"

Periodo Volumen prom?dio d?ﬂrio Crecimier?to
de transferencias (miles) (porcentaje)
2002 13.95
2003 16.17 15.89
2004 17.62 8.98
2005 24.23 37.53
2006 76.50 215.76

FUENTE: Banco de México.
2 En agosto de 2004 comenzé a operar el SPEI y en agosto de 2005 dejé de operar el SPEUA.
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CUADRO 7. Composicion de las transferencias electronicas y con cheques
por tipo de persona (2006)

(Millones de operaciones)

Personas momles

Personas fisicas Personas fisicas Personas (porcentaje
Medio de pago Volumen (porcentaje del morales b ]
(volumen) ; del medio
medio de pago)  (volumen) d
e pago)
Transferencias
electrénicas 317.60 50.89 16.02 266.71 83.98
Cheques 572.61 318.75 55.67 253.86 44.33

FUENTE: Banco de México.

empirica muy amplios, ya que atin se tienen pocos datos que permitan asociar las
pautas de uso de los diferentes medios de pago con las caracteristicas de las perso-
nas y los negocios. Por ejemplo, si bien los costos de procesamiento de los cheques
son mayores que los de procesar transacciones electrénicas, no seria razonable ex-
tinguir su emisiéon mientras existan operaciones en las que usarlo sea el medio de
pago mas eficiente. Este podria ser el caso cuando el receptor carece de una cuenta
de depésito o la disponibilidad de infraestructura para efectuar pagos electrénicos
es baja. A este respecto, segin la informacién de la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gasto de los Hogares (ENIGH) de 2005, el nimero de hogares que contaban con
servicio de internet en su domicilio era 8.14%; mientras que, segtin los datos del
Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 y de la CNBV para el mismo afio, 80% de la
poblacidn del pais reside en municipios en los que existe al menos una sucursal
bancaria (mapa 1). Este tipo de andlisis puede ser util para tomar mejores decisiones
de politica econémica en la materia.

Por otra parte, de acuerdo con una revisién de las condiciones de oferta de los
servicios de pago en los bancos que realizamos en octubre de 2006, en México ain
se observa que los clientes de algunos bancos enfrentan cobros mds altos por reali-
zar pagos con SPEI (y TEF) que por girar cheques. Algunos bancos ain ofrecen mds
de cinco operaciones libres con cheques, mientras que sélo algunos ofrecen opera-
ciones libres de SPEI o TEF a través de banca por internet. Ademads, algunos condi-
cionan el servicio de transferencias por TEF y SPEI al pago de una mensualidad por
servicio “avanzado”. Asimismo, por cheque librado adicional, los bancos cobran
entre 6.50 y 2.50 pesos, sin importar el monto del cheque, mientras que para pagos
através del SPEI por montos superiores a 100 mil pesos suelen cobrar entre 35 y has-
ta 80 pesos. Seguramente se necesita analizar con mayor detenimiento esta situa-
cién a fin identificar medidas que permitan profundizar la alineacién de los cobros
a los clientes con los costos de provisién de estos servicios.
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MAPA 1. Municipios de la Repiblica Mexicana en los que existe al menos
una sucursal bancaria en 2005

[0 Municipios bancarizados

Porcentaje
Municipios 2443
Municipios bancarizados 668 27
Poblacién 103 050 542
Poblacién en municipios bancarizados 83313 844 80

FUENTES: CNBV y Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

En cuanto al desconocimiento de las ventajas y desventajas asociadas al uso de
medios electrénicos de pago, otros paises han atendido este problema por medio
de campaifias educativas y de difusién a la poblacién, y con una promocién intensi-
va del uso de transferencias electrénicas en las instituciones gubernamentales, mu-
chas veces a través de regulacién (cuadro 8). Cabe senalar que la adopcién de este
tipo de medidas implicaria, ademds de modificaciones a leyes y ordenamientos dis-
tintos de la LTOSF (como fue la modificacién del articulo 48 bis de la Ley de Institu-
ciones de Crédito, también en junio de 2007, para establecer la obligacién a los
bancos que captan recursos de personas fisicas de ofrecer cuentas béasicas de dep6-
sito en los términos y condiciones que determine el Banco de México), una coordi-
nacion estrecha entre autoridades financieras y de otra indole.
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CUADRO 8. Medidas para promover el uso de transferencias electronicas:
Experiencia internacional

Medida

Paises donde se adopta

Decretos para que las agencias federales rea-
licen sus pagos por medios electrénicos

Uso de transferencias electrénicas en el pago
de apoyos por asistencia social

Politicas de informacién a los usuarios de
medios de pago

Ajustes al nivel y estructura de las tasas co-
bradas por las instituciones financieras

Legislacién para que terceros provean servi-
cios bancarios a través de cajeros automati-
cos y sucursales

Reduccién en el tiempo de procesamiento
de transferencias electrénicas

Introduccién del medio de pago electrénico
a través de celular

Creacién de cuentas bésicas para dispersar re-
cursos a través de transferencias electréncias

Argentina, Australia, Espafia, Estados Uni-
dos y Paraguay

Brasil, Estados Unidos y Reino Unido
Australia, Estados Unidos y Malasia

Australia

Brasil y Colombia

Argentina
Corea del Sur y Espaiia

Argentina, Brasil, Colombia, Canadi, Esta-
dos Unidos e India
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