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RESUMEN

El ambiente competitivo alentado por los procesos de globalizacién econé-
mica ha hecho que la innovacién y el desarrollo se erijan como la principal
estrategia competitiva, por lo que la educacién desempeiia un papel trascen-
dental. Por otra parte, las politicas econémicas impulsadas por los gobiernos
han sido insuficientes para promover crecimiento con equidad, a lo que abo-
na en gran medida el hecho de que grandes segmentos de micro y pequenas
empresas enfrenten dificultades para aumentar la productividad y ser com-
petitivas. Ello torna prioritaria la creacién de mecanismos de transferencia
de conocimientos que logren superar las restricciones tecnolégicas de estos
segmentos, proceso en el que las instituciones de educacién superior pueden
tener un papel muy importante. Este articulo presenta un programa de apoyo
universitario basado en el servicio social que favorece la transferencia de
conocimientos empresariales hacia sectores vulnerables, como las microem-
presas marginadas, y fomenta en ellas la productividad e innovacién para
convertirlas en unidades econémicas mas competitivas. Los resultados mues-
tran que estas empresas son capaces de mejorar sus indicadores econémicos
mediante el apoyo técnico universitario y que las universidades pueden con-
tribuir a una politica industrial que promueva el desarrollo microempresa-
rial y atente el rezago social que existe en el pais.

ABSTRACT

Innovation and development are strategic issues supporting the competitive-
ness of regions in the global world; consequently education plays a critical
roll. Though, economic policies applied by most of the governments has been
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insufficient to promote growth and equity, which may be explained greatly
by the failure of large groups of micro and small enterprises to increase pro-
ductivity and become more competitive in markets. This fact makes promot-
ing knowledge spillovers and learning toward these enterprises priority as to
overcome their technological constraints. In this context, higher education
institutions become strategic. This paper presents an assistance program ba-
sed in the university community service in favor of unprivileged micro en-
terprises which encourages innovation and productivity through knowledge
and technological spillovers as to turn these enterprises more competitive.
Results show that these enterprises are able to improve their economic per-
formance through the university technical assistance and that universities
are capable of contributing with an industrial policy promoting their devel-
opment and mitigating poverty.

INTRODUCCION

La innovacién es la principal estrategia competitiva de las empresas y las re-
giones para insertarse exitosamente en los flujos internacionales de comer-
cio y financiacién de la nueva economia global. En tal ambiente la educacién
superior desempeiia una funcién central. La formacién de cuadros técnicos,
profesionales y cientificos en las instituciones de educacién superior, capa-
ces de generar conocimientos nuevos o asimilar los existentes, adaptarlos y
perfeccionarlos a la medida de las empresas y las especializaciones tradicio-
nales o modernas que poseen las regiones, se ha convertido en parte impor-
tante del posicionamiento de las regiones frente a las oportunidades que ha
abierto la globalizacién. Los paises o regiones que logran fortalecer sus siste-
mas de educacién superior y muestran un mayor compromiso para apoyar
las actividades de investigacién, innovacién y transferencia de tecnologia se
convierten en espacios de alta concentracién de capital, local y externo, in-
crementando su tasa de crecimiento y mejorando sus condiciones de empleo
(Shutter y Van Alsté, 1998).

Sin duda el ambiente de globalizacién ha generado beneficios a los secto-
res modernos y exportadores de las economias en desarrollo, pero a la vez ha
generado costos sociales no previstos cuando los consensos mundiales en fa-
vor de dichas transformaciones priorizaron la aplicacién de politicas ma-
croeconémicas de estabilizacién, apertura comercial y liberacién financiera,
que prometen mejores condiciones de vida y empleo para la poblacién. Aun-
que es cierto que las politicas macroeconémicas instrumentadas han tenido
éxito en el combate a la inflacién, sus consecuencias en términos de inver-
si6én, empleo y bienestar social han hecho que la sociedad termine por temer-
las, pues los efectos en algunos sectores de la sociedad civil y empresarial han
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generado desigualdad y pobreza en un porcentaje considerable de la pobla-
cion.

Frente a esta realidad social y econémica que ha venido cambiando rapi-
damente y que requiere los productos de conocimiento para el posiciona-
miento de los diversos agentes, la necesidad de iniciar cambios estructurales
en las organizaciones universitarias y gubernamentales en favor del apren-
dizaje y del desarrollo debe ser parte de un compromiso mas decidido con la
sociedad. Los bajos rendimientos sociales de la educacién superior, respecto
a otros grados educativos, junto con los enormes y persistentes rezagos so-
ciales, son oportunidad para que la universidad sirva de contrapeso a los
costos de las nuevas circunstancias competitivas, que han excluido a aque-
llos cuyas condiciones de subsistencia y marginacién no les permiten conse-
guir los conocimientos necesarios para adaptarse.

Congruente con las necesidades de aprendizajes, tanto para los estudian-
tes como para los sectores sociales rezagados como el de microempresarios
marginados, quienes no tienen posibilidad de acceso al conocimiento de las
universidades, surge el Modelo de Organizacién del Servicio Social en Apo-
yo a Microempresas, que se inscribe en la necesidad de la promocién de los
conocimientos empresariales y profesionales para incrementar la competiti-
vidad y el bienestar de las micro y pequeinas empresas (MYPE) y fortalecer la
calidad y pertinencia de la educacién superior.

1. ANTECEDENTES

El proceso de transformacién econémica que ha venido ocurriendo en México
a lo largo de los decenios recientes ha centrado sus beneficios en un nimero
reducido de empresas grandes nacionales y transnacionales y a otros sectores
asociados, vinculados a los sectores modernos y dindmicos. No obstante di-
chos beneficios, los costos de dichos procesos han sido una de las duras reali-
dades no vislumbradas cuando los consensos mundiales en favor de dichas
transformaciones priorizaron la aplicacién de politicas macroeconémicas de
estabilizacién, apertura comercial y liberacién financiera, que prometen
mejores condiciones de vida y empleo para la poblacién (Wolfensohn, 1998).
Si bien es cierto que las politicas macroeconémicas aplicadas han tenido éxi-
to en el combate a la inflacién, sus consecuencias en términos de inversion,
empleo y deterioro del bienestar social han hecho que la sociedad termine
por temerles. Esto ha dado lugar a una desafortunada dicotomia entre ma-
cro y microeconomia, que se explica precisamente por las dificultades que
han enfrentado algunos segmentos empresariales para articularse con las di-
namicas de los mercados de exportacién y financiacién, y el conocimiento,
como elementos fundamentales de las modernas economias.



990 EL TRIMESTRE ECONOMICO

La estabilizacién macroeconémica en México se ha traducido en altas ta-
sas de interés, mercados internos restringidos, escasez de crédito interno y
procesos de sobrevaluacién real del tipo de cambio. Con particular fuerza
ha afectado al segmento de las micro y pequeiias empresas (MYPE) (Ocegue-
da y Mungaray, 2002), pues es innegable que éstas enfrentan limitaciones
para accesar a la financiacién y a los mercados de exportacién. Aun dentro
del segmento de las MYPE, el deterioro de la pequeiia empresa en términos del
namero de establecimientos y empleo parece compensarse con el ascenso de
las microempresas en dichos rubros. Estas tendencias son explicadas por el
gran efecto que los procesos de estabilizaciéon han tenido en la pequeiia em-
presa, en las que el quiebre masivo de establecimientos de este tamano y el
desempleo asociado a ello ha hecho que la mano de obra desempleada bus-
que oportunidades por medio del establecimiento formal o informal de una
microempresa. Las microempresas han probado su importancia en la gene-
raciéon de empleos y como vélvula de escape de la tensién social proveniente
del desempleo que impera en la economia.

De estas dos realidades diametralmente opuestas de la economia mexica-
na: la de las grandes empresas y la de las pequenas, lo mas duro es que sélo
1.3% de la planta industrial del pais ha cobrado beneficios de la apertura
econdémica, mientras que las pequefias empresas se encuentran en su mayo-
ria en condiciones de baja competitividad y subsistencia, aunque represen-
tan 98.7% de la planta industrial. Dado que un niimero importante de la
poblacién ha encontrado espacios de subsistencia al operar formal o infor-
malmente este tipo de empresas, las reformas estructurales desde los afnos
ochenta han agudizado las condiciones sociales al no crear incentivos para el
desarrollo de las mismas y al limitar mecanismos selectivos de politica indus-
trial que ofrezcan incentivos diferenciados y apropiados para el desarrollo
microempresarial. Esta situacién torna imperativa la instrumentacién de
politicas que, dadas las actuales condiciones de mercado, contribuyan a
aumentar la competitividad de las microempresas y, con ello, fortalecer el
desarrollo social del pais. Dichas politicas deben incluir la organizacién de
diversas instituciones que favorezcan la transferencia de conocimientos co-
mo elemento central de la competitividad.

II. UNIVERSIDAD, SERVICIO SOCIAL Y DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

Experiencias de desarrollo regional exitoso en paises desarrollados son ilus-
trativas de que la capacidad para conformar estructuras productivas compe-
titivas, innovadoras y comprometidas con el aprendizaje permanente hace
la diferencia entre progreso, sobrevivencia y/o atraso de las regiones y las
naciones (Ohmae, 1995). Ademas se ha encontrado que la creacién neta de
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empleo se asocia al desarrollo de sectores productivos con altos coeficientes
de conocimientos, que utilizan de manera intensiva los productos de la in-
vestigacién y una proporcién alta de trabajadores con titulos profesionales,
como lo demuestran las experiencias de paises desarrollados o de segmentos
sectoriales o regionales desarrollados de paises en desarrollo. En contraste,
la situacién laboral tiende a empeorar en los paises o regiones cuya especiali-
zacién productiva emplea trabajadores no calificados (Goddard, 1998). De
esto deriva la idea de que los programas de modernizacién industrial y co-
mercial intensivos tienen efectos distributivos inhibitorios en cualquier pro-
grama que busque superar la pobreza de quienes no tienen calificaciones
profesionales o activos patrimoniales (Bardhan, 1996). Tal contraste ha ge-
nerado politicas de complementacién de los programas de modernizaciéon
industrial con procesos de transferencia de conocimientos hacia dichos agen-
tes sociales.

Frente a esta realidad social y econémica que ha venido cambiando rapi-
damente y que requiere los productos de conocimiento para el posiciona-
miento de los diversos agentes, la necesidad de iniciar cambios estructurales
en las organizaciones gubernamentales y universitarias en favor del apren-
dizaje y del desarrollo debe ser parte de un compromiso mas decidido con la
sociedad (Birsdall, 1996). Los bajos rendimientos sociales de la educaciéon
superior respecto a otros grados educativos, junto con los enormes y persis-
tentes rezagos sociales, son oportunidad para que la universidad sirva de
contrapeso a los costos de las nuevas circunstancias competitivas, que han
excluido a aquellos cuyas condiciones de subsistencia y marginacién no les
permiten conseguir los conocimientos necesarios para adaptarse. Es verdad
que el conflicto econémico de la asignacién de recursos escasos de los gobier-
nos a las instituciones de educacién superior (IES) frente a otras necesidades
sociales, siempre estara presente. Sin embargo, los mecanismos de coordi-
nacién entre las IES y las instituciones que las vinculan con las necesidades
sociales por medio del servicio social, las convierten en las organizaciones so-
cialmente mas rentables para la difusién del conocimiento empresarial.

El concepto de retribucién social, que debe prevalecer en todas las forma-
ciones profesionales que se realizan en la América Latina, se ha venido dilu-
yendo frente al ascenso de las presiones demograficas y las limitaciones
financieras del Estado para ampliar la cobertura de la educacién superior al
nivel de las sociedades desarrolladas (Mungaray y Lépez, 1996). De aquel
noble concepto de retribucién a la sociedad y de lo que ésta aporta a una
educacién profesional mas sensible que permita una mayor movilidad social
de los individuos (Mungaray y Sanchez, 1993), se ha llegado a una corta vi-
si6én del servicio social como un mero tramite para la obtencién de un titulo
profesional. En consecuencia, el servicio social como institucién requiere ser
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recontextualizado en los nuevos panoramas de economia global, para man-
tenerlo como un importante baluarte de valores fundamentales en la forma-
cién integral de los individuos. En realidad, el espiritu de competitividad
que se asocia a un mundo crecientemente globalizado de grandes oportuni-
dades sélo accesibles a los mejores y/o a los mas fuertes, hoy mas que nunca
requiere el contrapeso universitario, no sélo orientado a compensar los de-
sequilibrios sociales que han resultado de las grandes y rapidas transforma-
ciones econémicas y sociales, sino también los equilibrios emocionales de las
nuevas generaciones de profesionistas que sienten ser parte de lo mejor de
una nueva época, a veces a costa de no dirigir la mirada hacia los costos que
pagan quienes no han tenido acceso a las oportunidades que ellos disfrutan.
Si bien algunos estudios empiricos han demostrado la existencia de un de-
terioro de la relacién entre educacién superior y empleo a lo largo de los
anos noventa y lo que va del siglo XXI, también han mostrado que esto se ex-
plica por el deterioro de las estructuras de empleo en todos sus niveles y por
una rapida pérdida de pertinencia de los estudios ofrecidos en los centros
educativos, que no han logrado adaptar sus sistemas de ensefianza a las ne-
cesidades de aprendizaje de los nuevos profesionistas, ni por tanto de las del
sector productivo y de la sociedad en su conjunto. Esto se ha visto fortalecido
por el acelerado progreso tecnolégico que torna obsoletos los conocimientos
adquiridos en la universidad con una rapidez extraordinaria. No obstante,
cuando se comparan las condiciones de empleo de los graduados con las de los
no graduados en términos de seguridad y remuneracién, se observa que la si-
tuacién de los primeros es claramente ventajosa (Teichler, 1998, y OCDE, 2005).
El nuevo ambiente macroeconémico implica un panorama en el que sélo es
posible aprovechar los beneficios de la apertura econémica a partir de estra-
tegias microeconémicas sustentadas en rendimientos crecientes provenientes
de la especializacion, lo cual se asocia a plantas de gran tamano o a altos vola-
menes de produccién que permiten la obtencién de costos medios decrecien-
tes. Las empresas con escalas de produccién reducidas en condiciones de
marginacién quedan excluidas de estos beneficios y, a menos que sean objeto
de apoyos especiales para su insercién formal al mercado o para integrarlas
a cadenas productivas con empresas grandes exportadoras o bien con otras
empresas pequenas asociadas a mercados externos, estan condenadas a per-
manecer dentro del esquema de sobrevivencia. Por otro lado, las condiciones
de venta de las microempresas en los mercados internos son también compli-
cadas, ya que los mercados locales y regionales son limitados por las mismas
politicas de estabilizacién y por la participaciéon de empresas oligopélicas
que dominan los mercados, ante las cuales las MYPE tienen pocas posibilidades.
Los procesos de estabilizacién macroeconémica se han acompanado con
estrategias de ajuste estructural que promueven la economia de mercado y



NOTAS Y COMENTARIOS 993

la aplicacién de politicas no discriminatorias. En consecuencia, en el ambito
de la politica industrial prevalecen las medidas neutrales que buscan gene-
rar las mismas condiciones y ventajas para todas las empresas. Sin embargo,
al buscar evitar distorsiones propiciadas por politicas que determinan gana-
dores desde el gobierno, ha resultado practicamente imposible que las mi-
croempresas por si mismas puedan construir espacios de aprendizaje que
les permitan encadenarse a las corrientes de comercio mundial y construir
tamanos de produccién adecuados para atender la demanda que suele pro-
venir del mercado mundial. De esta manera, con politicas neutrales que tra-
tan por igual a desiguales se ha terminado por profundizar las desigualdades
iniciales, por lo que se han convertido en un foco generador de inequidades.
De este modo, la aplicacién de politicas diferenciadas, que consideren la di-
versidad de necesidades asociadas a la existencia de empresas con distintos
tamanos y grados de tecnificacién, debe constituir parte de los programas de
desarrollo.

En la economia global que se asocia a mercados financieros y de bienes
muy competitivos los sectores con mayores rezagos sociales se encuentran en
condiciones desventajosas. El compromiso de las instituciones con ellos im-
plica la creacién de mecanismos compensatorios para atender las necesida-
des de los grupos desplazados de las estructuras de empleo y una atencién
mas congruente de los rezagos sociales acumulados en materia de minimos
de bienestar. Esto debe convertirse en prioridad del desarrollo econémico,
pues estd ampliamente demostrado que la estabilidad que éste requiere es
inalcanzable cuando persisten grandes focos de desigualdad y pobreza. Por
ello invertir recursos suficientes para reducir la pobreza es indispensable
para un crecimiento sostenible y para la consolidacién democritica, pues de
ello depende cada vez mas la capacidad de distribuir de manera equitativa
sus frutos, pero sobre todo, de hacerlo sostenidamente para evitar que el
cambio econémico y politico sea temporal o comprometa el bienestar de las
generaciones futuras (Fishlow, 1996).

En este contexto la educacién superior posee miltiples recursos para con-
tribuir al desarrollo regional y nacional. En el ambito productivo, mediante
el fortalecimiento de sus interacciones con la industria por medio de la in-
vestigacién, la asesoria, la provisién de servicios profesionales y la forma-
cién de recursos humanos con las capacidades profesionales y técnicas que
demandan los diferentes sectores y ramas de actividad. En la esfera social,
mediante la escolaridad continua, la difusién de la cultura, la interpretaciéon
analitica de los sucesos locales y globales y el apoyo a los grupos sociales y
sectores econémicos marginados. Sin embargo, para estar a la altura de estas
posibilidades es necesario impulsar estrategias educativas que promuevan la
equidad: desde mayores oportunidades de acceso a la educacién superior,
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hasta el fortalecimiento de la escolaridad continua y el aprendizaje perma-
nente de los profesionistas en activo. Esto evitaria el distanciamiento entre
las capacidades y conocimientos que poseen y las cambiantes exigencias del
mundo del trabajo (Ruiz Durén, 1997). Incluso el estrechamiento de la vincu-
lacién de la educacién superior con los sectores productivos y sociales amplia
las posibilidades de que los estudiantes participen con sus conocimientos en la
atencion de los grupos o empresas mas rezagados socialmente, y por su con-
tacto con el mundo del trabajo, en la apertura de oportunidades de empleo o
de inversién.

La vinculacién entre educacién superior y sector productivo se convierte
en una importante estrategia de politica industrial horizontal para impulsar
la competitividad de todas aquellas empresas nacionales, pequeiias, media-
nas y grandes, que por medio de la investigacién pueden mejorar sus proce-
sos o productos, pero también en un poderoso instrumento de politica social
para apoyar la superacién de restricciones de los sectores de microempre-
sas, tanto mediante el desarrollo de recursos humanos que necesiten espa-
cios de aprendizaje para realizar sus practicas profesionales, como de
prestadores de servicio social o practicas profesionales que les ayuden con el
apoyo técnico solidario (Bekerman y Sirlin, 1998). Sus beneficios sociales se
asocian no sélo al efecto de las actividades de investigacién para satisfacer
las necesidades tecnolégicas y organizativas de las empresas, o permitir el
acceso de las IES a fuentes adicionales de financiacién privada, sino también
a la formacién de recursos humanos profesionales que pueden ofrecer, por
medio del servicio social, el apoyo técnico a pequeiios productores sin recur-
sos suficientes para pagar servicios privados de ayuda profesional, contri-
buyendo a la proyeccion social y comunitaria de muchas de sus actividades
sustantivas (Mungaray y Moctezuma, 1999).

El servicio social universitario surgié como resultado de una alta solidari-
dad y reciprocidad social de los estudiantes y maestros respecto a lo que re-
ciben del Estado y la sociedad, en el intenso momento de construccién social
y de limitaciones econémicas que representé el México posrevolucionario.
Asi, puede citarse como uno de sus antecedentes la experiencia de los pasan-
tes de la carrera de medicina de la UNAM que en 1936, en accién coordinada
con el gobierno federal de Lazaro Cardenas, realizaron acciones comunita-
rias por cinco meses, recibiendo una beca de 90 pesos mensuales. En 1937
iniciaron las primeras brigadas multidisciplinarias en apoyo de las pequenas
comunidades, integradas por pasantes de medicina, biologia, odontologia,
veterinaria, ingenieria, arquitectura, derecho y quimica. En 1938 estudian-
tes de ciencias quimicas prestaron servicio social en apoyo a la nacionaliza-
cién de la industria petrolera, y la reforma econémica y social que da origen
a los ejidos fue fortalecida con la presencia de servicios médicos en las zonas
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ejidales atendidas por pasantes. En 1942 se reforma el articulo quinto cons-
titucional, que establece los servicios profesionales de caracter social como
estrategia nacional para el desarrollo comunitario, y en mayo de 1945 se pu-
blica en el Diario Oficial la Ley Reglamentaria de los articulos cuarto y quin-
to constitucionales, relativos al ejercicio profesional, y en octubre se expide el
reglamento de esta Ley. A partir de entonces, el servicio social adquiere obli-
gatoriedad constitucional para estudiantes y profesionistas.

No obstante su pertinencia y el amplio potencial que tiene en el impulso
de los proyectos locales de desarrollo social, parece claro que su utilizacién
actual no es eficiente ni eficaz y, en muchos casos, es una actividad poco rele-
vante entre los jovenes para contribuir a superar la pobreza extrema. Aquel
origen institucional que buscaba sensibilizar a los estudiantes en los grandes
problemas nacionales para hacerlos coparticipes en la formulacién e im-
plantacién de sus soluciones, cedié su lugar a una simple practica obligatoria
que precede a la obtencién de un titulo profesional y que se realiza en ambi-
tos y actividades que con frecuencia tienen poca o ninguna relacién con su
espiritu original (Mungaray y Ocegueda, 2000).

Al considerar el primer decenio del siglo el transito de los esfuerzos insti-
tucionales aislados y espontaneos, por muy brillantes y ejemplares que éstos
sean, a los esfuerzos coordinados y sistematicos orientados por las politicas
industrial, cientifica y de desarrollo social para atender las necesidades mas
apremiantes de las naciones en sus dimensiones regionales y locales, sera
fundamental para marcar su progreso. Iisto supone que dichas naciones estan
obligadas a construir un marco institucional que permita y proteja acuerdos
comunes y normas cooperativas, para facilitar el acceso a bienes publicos lo-
cales que a cambio puedan proporcionar productividad a todo su alrededor
(Bardhan, 1996), pues es claro que la competitividad industrial, pero sobre
todo la de su componente de pequenas empresas, depende de la generacion
de un ambiente institucional propicio y de un sistema de organizaciones de
apoyo que conduzcan los intercambios entre empresas y organismos de go-
bierno y otras organizaciones publicas como las TES (Bianchi, 1999).

Esta estrategia implica grandes compromisos y desafios para las universi-
dades. En primer lugar, es indispensable fortalecer la formacién profesional
de los graduados, fomentando la participacién de profesionistas externos en
la toma de decisiones de las TES; promover la relacién ensenanza-aprendiza-
je con profesionistas en activo; impulsar lineas de investigacién y desarrollo
tecnolégico que beneficien a corto, mediano y largo plazos a los agentes pro-
ductivos de la regién y que se enmarquen dentro de una estrategia nacional
de politica cientifica y tecnoldgica para la creacién de ventajas competitivas;
intensificar las acciones de capacitacién, formacién, actualizacién de recur-
sos humanos y apoyo técnico dirigido a micro y pequeiios empresarios que
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tienen una contribucién muy significativa a la generacién de empleos; pero
sobre todo, es necesario redefinir el apoyo técnico como estrategia de vincu-
lacién y como institucién para combatir la pobreza y ayudar a los sectores
productivos mas débiles.

Dentro de la gama de posibilidades que ofrecen las diferentes carreras pa-
ra atender necesidades comunitarias, las tareas de investigacién basica y
aplicada y de extensionismo productivo orientadas a las necesidades de los
grupos mayoritarios, pudieran constituir una linea con gran efecto social.
Un campo de inagotables posibilidades de proyeccién comunitaria es el apo-
yo técnico a las microempresas. En este renglén merece mencién particular
el hecho de que parece un desatino social que mientras por encima de 90%
de los establecimientos industriales del pais sean microempresas y por encima
de 50% de la matricula universitaria se concentre en profesiones de las cien-
cias sociales, administrativas e ingenierias, no se propicie por esta econémica
y sensible via la vinculacién entre los mas numerosos agentes econémicos de
México (Mungaray y Moctezuma, 1998).

El enfoque tradicional de los mercados laborales genera la idea de que la
formacién profesional, en una economia con desarrollos sectoriales diferen-
ciados, debe guiarse por la mejor opcién laboral que es posible alcanzar.
Esto ha desvirtuado el alcance social de las disciplinas y carreras de los cam-
pos administrativos e ingenieriles, que hoy concentran mas de la mitad de la
matricula de educacién superior del pais (Mungaray, 1997).

Los tiempos y los cambios en la dindmica social traen cambios en las insti-
tuciones. La naturaleza humana es capaz de ir cambiando y adaptandose a
situaciones diversas, pero siempre buscando establecer un equilibrio entre
orden social y reglas morales (Fukuyama, 1999). En el documento de traba-
jo Hacia un Programa 21 para la educacién superior estd implicita la recla-
macién en favor de los recursos que la educacién superior necesita para
desarrollarse en una perspectiva incluyente, pero también el compromiso
que las instituciones educativas requieren asumir en materia de pertinencia,
calidad, gestién, financiacién y cooperaciéon (UNESCO, 1998). Como se obser-
va, en la perspectiva de la educacién superior mexicana se intenta asumir un
compromiso moral respecto a un acuerdo explicito que con el transcurso de
los afios se ha diluido con el disfraz de traba burocratica, cuando en realidad
es la esencia del acuerdo IES-sociedad para la asignacién de recursos puabli-
cos escasos: la reciprocidad en favor de los mas necesitados.

Con los cambios en el orden social y en la economia, muchos cambios de
actitud en las personas que les toca recibir el nuevo milenio estan ocurrien-
do, y un gran niimero esta pidiendo cuentas a quienes han tenido mejores
oportunidades o mas consideraciones en virtud de su papel clasificado como
estratégico. En este tipo de rendicién de cuentas descansa el imperativo mo-
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ral de las TES para convertir el apoyo técnico en una funcién importante que
oriente la calidad de la docencia, la investigacién y la extensién universita-
rias. Falta que el didlogo obligado entre IES e instituciones gubernamentales
se dé en beneficio del mundo microempresarial. Entre otras cosas tendra
que definirse la manera de la comunicacién o la adecuacién a la normativi-
dad; la asignacién de prestadores y la de becas; el papel educativo del apren-
der haciendo; la nueva funcionalidad de una docencia en accién de servicio;
pero, sobre todo, el esquema de supervisién para que el apoyo técnico sea
efectivamente realizado de acuerdo con las reglas establecidas, con base en
reglas morales y transparentes disponibles para todos.

Aunque el hincapié en la relacién entre educacién superior y desarrollo
en México no es nuevo (Arizmendi y Mungaray, 1994), es claro que la escasa
flexibilidad en las estructuras educativas y empresariales para la colabora-
cién no se resolvera desde el mundo del trabajo, hoy sujeto a grandes regula-
ciones en el contexto globalizador. En consecuencia, la flexibilidad debera
provenir desde las instituciones educativas para acercarse a las necesidades
de los sectores productivos y para acortar el distanciamiento respecto a la
problematica de los grupos sociales marginados. La basqueda de un modelo
institucional de politica industrial, que premie la vinculacién entre la forma-
cién profesional y el desarrollo microempresarial, debe ocurrir con el apoyo
técnico universitario que busque propiciar crecimiento con equidad (CEPAL,
1992). Si fuera posible redefinir lo social y lo piablico en favor de las MYPE de
las regiones por medio del servicio social, los beneficios del contacto con la
cultura de la calidad y la organizacién serian similares a los que obtendrian
si les fuera posible financiar y desarrollar por si mismos la investigacién y el
desarrollo (Azzone y Cainarca, 1993), de igual modo como lo hacen las em-
presas mas influyentes para sortear los desafios competitivos que les plantea
la economia de mercado. En consecuencia, un modelo de formacién de estu-
diantes con base en el apoyo a microempresarios en materia de anélisis del
entorno, del mercado, de los costos, de la produccién, del beneficio y de las
instituciones que impulsan su desarrollo, incluyendo los instrumentos de
evaluacién econémica y financiera, puede contribuir al aprendizaje tanto
de los estudiantes como de los microempresarios, al tiempo que constituye
un instrumento de politica industrial no gubernamental institucional y
participativa.

II1. EL MODELO DE SERVICIO SOCIAL EN APOYO
A MICROEMPRESAS MARGINADAS

El modelo de servicio social para apoyo a microempresas es integral. Se par-
te de la idea de que los estudiantes en formacion de las universidades, por
medio del servicio social, contribuyen a la transferencia de conocimientos a
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microempresarios para quienes es dificil y costoso obtenerlos por otras vias.
A la vez, los estudiantes llevan a la practica lo que han aprendido en la es-
cuela y se enfrentan a la realidad de microempresarios que luchan a diario
para salir adelante. Por otra parte, se trata de un concepto de investigacién-
accién que permite el acceso a informacién inexistente en otras fuentes, lo
que posibilita realizar investigacién y anélisis econémico.

En términos generales, el modelo consiste en atender a microempresas
por medio del servicio social de estudiantes. El objetivo es transferir conoci-
mientos universitarios, pues el trabajo diario y los costos impiden que los
microempresarios asistan a las instituciones en busca de aprendizaje. El
apoyo consiste en visitas semanales en que los prestadores del servicio social
(microconsultores) se implican en la operacién diaria de las microempresas,
con la asesoria de profesores. Al ir compilando informacién gradualmente
mediante el uso de registros, van ensefiando a los microempresarios a utilizar-
los. De ese contacto semanal surgen transferencias de conocimientos en ambos
sentidos: de los estudiantes a los microempresarios y viceversa. Ello permite
el control de las operaciones de las microempresas y construir una visién de
la misma que permite tomar decisiones mas eficientes con efecto en el desem-
peiio empresarial. El apoyo concluye con el analisis de rentabilidad que per-
mite determinar si puede soportar créditos para promover su crecimiento.

Metodologia

La metodologia utilizada consiste en el desarrollo de cinco fases: i) selec-
cién de los prestadores de servicio social; ii) capacitacién, la cual consiste en
brindar algunos instrumentos indispensables para el analisis microempresa-
rial; iii) seleccién de microempresas, las cuales deberan cubrir un minimo
de caracteristicas que permitan clasificarlas como marginadas; iv) el apoyo
microempresarial, y v) la evaluacién del apoyo. Todas estas fases se desarro-
llan por medio de un programa de servicio social registrado en la Universi-
dad Auténoma de Baja California, denominado “Programa de Investigacién,
Asistencia y Docencia a la Micro y Pequena Empresa” (PIADMYPE).

i) Seleccion de prestadores de servicio social (PSS). Los alumnos selecciona-
dos pertenecen a los campos econémico-administrativo-contables de grupos
avanzados que cumplen con la normatividad de su respectiva universidad y
estan en posibilidad de realizar su servicio social. Los profesores asociados
anotan los datos generales de los interesados y los invitan a una reunién en la
que se les informa de los aspectos generales del proyecto y se les sensibiliza
en la importancia de la prestacién de servicio social en microempresas. Pos-
teriormente, académicos asociados al proyecto entrevistan a cada prospecto
con el objetivo de analizar perfiles e interés.
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GRAFICA 1. Seleccién de prestadores de servicio social

Seleccion de prestadores
de servicio social
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7. Andlisis de costos Curvas de aprendizaje
8. Servicio Social Aprendizaje PSS

it) Capacitaciéon para consultores microempresariales: Alcance y conte-
nido. Garantizar un apoyo técnico con calidad a las microempresas requiere
que los estudiantes sean capacitados en aspectos pertinentes de la gestién
empresarial y en los instrumentos de analisis esenciales para la evaluacién
de las microempresas. El programa de capacitacién inicia con una conferen-
cia del coordinador del programa respecto a la importancia de la solidaridad
econémica por medio del servicio social y contiene los siguientes cursos: el
servicio social en México; entorno macroeconémico y microempresas; insti-
tuciones y aprendizaje empresarial; desarrollo local; estructura y estrate-
gias de mercado; empresa, produccién y costos; finanzas y evaluacién de
proyectos; aspectos fiscales y contabilidad, y planeacién estratégica. Los
cursos destacan los aspectos practicos del apoyo y pueden organizarse en
tres sesiones de tres horas cada una. Cuando el enfoque es mas informativo
pueden manejarse como platicas o conferencias con una duracién de tres
horas aproximadamente. El programa ha creado un texto ad hoc paralos as-
pectos tedricos y un manual para la parte practica (Mungaray y Ramirez,
2004, y Mungaray et al, 2004).

iit) Seleccion de microempresas. La seleccion de las microempresas se
realiza considerando algunos criterios de marginacién que a continuacién se
detallan: estar ubicadas en zonas o colonias con carencias de servicios pabli-
cos (agua, electricidad, drenaje, etc.); no contar con apoyo institucional de
ningun tipo; que sus propietarios tengan un méaximo de estudios de prepara-
toria, y no contar con registros contables. Se localizan por medio de visitas
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de los PSS a las zonas marginadas, por preguntas a los vecinos, o por los pe-
queiios anuncios que sus duenos utilizan para vender. En esta etapa la utili-
zacion de credenciales de identificacion que acrediten a los PSS como
estudiantes de la Universidad es importante para generar la confianza en los
microempresarios.

iv) Apoyo microempresarial. Para realizar esta ardua tarea los estudian-
tes cuentan con tres instrumentos muy valiosos que les permiten recopilar Yy
sistematizar informacién de las operaciones diarias, y con ello crear los indi-
cadores que permiten medir la eficiencia y rentabilidad econémica de cada
microempresa apoyada. Los instrumentos son: el convenio, el diagnéstico y
la bitacora.

a) Convenio y diagnéstico. Después de contactar a las microempresas y
con el fin de establecer la relacién formal entre la Universidad, el microem-
presario y los consultores (PSS) se firma un convenio que incorpora los ele-
mentos de cooperacién entre las partes. Los trabajos comienzan con un
diagnéstico que incluye informacién general, aspectos socioeconémicos, as-
pectos operativos de costos, produccién y recursos humanos y aspectos insti-
tucionales.

b) La bitdcora. La bitacora es importante no sélo para el analisis de la mi-
croempresa por parte del PSS, sino por el aprendizaje de organizacién y con-
trol que puede adquirir el microempresario y el conocimiento que pueden
adquirir los investigadores. Es importante que el microempresario llene la
bitacora contando con la supervisién de los PSS, para fomentar su cultura
empresarial por medio del registro de sus operaciones. Como es posible que
los microempresarios no comprendan algunos de los conceptos de este ins-
trumento, los PSS pueden elaborar bitacoras especiales con terminologia fa-
miliar, con el fin de hacerlas mas accesibles y poco a poco ir introduciéndoles
conceptos propios del ambiente de los negocios.

La bitacora sirve para obtener la informacién de las operaciones de las
microempresas a lo largo del tiempo e incluye rubros necesarios para evaluar
de manera individual y por rama de actividad. La bitacora incluye cantidad
producida, ventas, costos, salarios, nimero de trabajadores utilizados en cada
periodo, horas de produccién, horas de venta, utilidades y monto del capital
a cada periodo. Por ello es esencial, para elaborar los estados financieros, los
estados de costos y estimar funciones de produccién y de costos. Con estos
elementos es posible evaluar las microempresas econémicamente y determi-
nar niveles 6ptimos de produccién y estados financieros proforma. Estos tl-
timos proporcionan informacién para realizar la evaluacién econémica y
financiera que permite determinar la capacidad de las microempresas para
absorber créditos productivamente, es decir, generando ingresos para pagar
intereses, salarios y las utilidades del microempresario.



NOTAS Y COMENTARIOS 1001

¢) Informes de campo. El informe de campo se utiliza para obtener ele-
mentos de observacién adicional que hagan los PSS en sus visitas. Este infor-
me contiene elementos como las relaciones familiares de autoridad y de toma
de decisiones, relaciones sociales dentro y fuera de la empresa, pautas de
gastos, caracteristicas culturales, evolucion de las actitudes de los microem-
presarios en relaciéon con los PSS, avances en materia empresarial y otros
acontecimientos relevantes.

v) Evaluacién del apoyo microempresarial. Para realizar la fase de eva-
luacién de la asistencia el PSS procesa y sistematiza la informacién para me-
dir la eficiencia de la microempresa y ver si ésta es capaz de soportar alguna
financiacién por parte de un programa pablico de apoyo. Para ello utiliza
un software innovador que tiene la capacidad de procesar la informacion
obtenida de las unidades productivas y presentarla a través de los estados fi-
nancieros, estados de costos, estados proforma, analisis de razones financie-
ras, punto de equilibrio y flujos netos de efectivos. Con estos instrumentos,
el programa estima indicadores financieros y econémicos para evaluar de
manera 4gil su desempeiio econémico y financiero y, a partir de ello, ofrecer
el mejor consejo en materia de organizacién de la produccién, politica de
ventas y acceso a la financiacién. El programa incluye un manual de opera-
cién para facilitar su utilizacién.

IV. RESULTADOS
1. De cardcter educativo

Desde el inicio la operacién del modelo incluyé la participacién de un
cuerpo académico interdisciplinario con diversos proyectos de investigacién
relacionados con el desarrollo microempresarial. Se conté, ademas, con la par-
ticipacion de 40 prestadores de servicio social del &mbito econémico-admi-
nistrativo y mas de 150 microempresas marginadas de los estados de Baja
California y Nayarit en su primera etapa durante 2001. Desde entonces, el
proyecto se ha desarrollado en diversas IES, como la Universidad Auténoma
de Baja California, Universidad Auténoma de Nayarit, Universidad Auté-
noma de Yucatan, Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad
Nacional Auténoma de Honduras y Universidad de Castilla-LLa Mancha, con
lo que se ha consolidado una participaciéon de 465 prestadores de servicio
social que han atendido 799 microempresas. Asimismo, el proyecto también
ha contado con la participacién de 59 alumnos de diferentes estados de la
Republica dentro del marco de los Veranos de la Investigaciéon Cientifica de
la Academia Mexicana de Ciencias y del Sistema de Investigacién del Mar de
Cortés a través de su programa “Delfin”.
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CUADRO 1
Afio Alumnos Estados Microempresas Estados Institucion
2001 70 35 en Baja California 169 90 en Baja California UABC
35 en Nayarit 79 en Nayarit UAN
2002 30 15 en Baja California 55 25 en Baja California UABC
15 en Nayarit 30 en Nayarit UAN
2003 32 12 en Baja California 52 12 en Baja California UABC
20 en Yucatan 40 en Yucatén UADY
20042 168 128 en Baja California 295 215 en Baja California  UABC
40 en el Distrito Federal 80 en el Distrito Federal =~ UNAM
2005b 165 Baja California 228 Baja California UABC
Total 465 4 799 4 4

a Incorporacion de la DES Cs. Econémico Administrativo.
Son alumnos inscritos al programa (pendiente el niimero de liberados).

CUADRO 2
Ao Alumnos Resultados
2001 14 Libro de apoyo microempresarial a través del SS universitario

Premio Nacional de Investigacién de la Asociacién Nacional de Estu-
diantes de Economia

2002 16 Nuamero especial de la revista Mercado de Valores

2003 9 Seis ponencias de estudiantes presentadas en Nuevo Vallarta

2004 14 Libro Eficiencia y comportamiento de microempresas marginadas en
revision

2005 6 Cuatro ponencias de estudiantes presentadas en Nuevo Vallarta

Total 59

En el transitar del modelo, tanto los estudiantes que han prestados su servi-
cio social en microempresas como los maestros participantes han encontra-
do espacios para el desarrollo de siete tesis de licenciatura concluidas y tres
en proceso, tres de maestria concluidas y dos de doctorado concluidas y tres en
proceso. Esto ha permitido consolidar una base de datos de indicadores mi-
croempresariales y un acervo de conocimientos en el desarrollo de este tipo
de unidades econémicas que ha quedado plasmado en la publicacién de cin-
co libros, 14 articulos y diversas ponencias del desarrollo microempresarial
y vinculacién IES-microempresas. Ademads se han presentado tres ponencias,
dos en congresos internacionales y una nacional; tres seminarios, dos inter-
nacionales y uno nacional; cuatro conferencias internacionales y un taller
impartido en el V Coloquio Internacional sobre Servicio Social Comunitario.

2. Resultados de investigacion

a) Entorno adverso y defensa del autoempleo. Los resultados del anélisis
desde la perspectiva macroeconémica sugieren una pérdida de importancia
de las MYPE en la estructura econémica causada por el retroceso de las pe-
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queiias empresas que han recibido efectos adversos de la politica de estabili-
zacién. Otro resultado que se desprendié del analisis fue que el desempleo
generado por el cierre de pequenas empresas ha propiciado la proliferaciéon
de microempresas como forma de autoempleo y, por tanto, su incremento en
numero. En cuanto a la actividad monetaria, los indicadores del mercado de
dinero se encuentran mas asociados con el empleo en las pequenas y media-
nas empresas y menos con el empleo de las microempresas, lo que es indica-
tivo de la desvinculacion de éstas con el crédito formal.

b) El origen de la marginalidad empresarial. A partir del supuesto de
que la marginacién empresarial es consecuencia de distorsiones en el merca-
do generadas por empresas globales establecidas en la region, se analiz6 la si-
tuacién de las microempresas pobres del estado de Baja California en un
ambiente global caracterizado por la interdependencia con California, Esta-
dos Unidos. La hipétesis del trabajo fue que este tipo de microempresas ope-
ran con rendimientos decrecientes a escala en su funcién de produccion,
debido al uso de una tecnologia obsoleta que limita sus posibilidades de de-
sarrollo. La muestra analizada comprendié 38 microempresas pobres de la
ciudad de Tijuana de los subsectores de alimentos, bebidas y tabaco (31) y
metalmecanico (38).

El resultado fue la inexistencia de pruebas estadisticas suficientes que re-
chacen la hipétesis de rendimientos constantes en sus funciones de produc-
cién. Esto implicaria que las principales restricciones al desarrollo de este
tipo de empresas provienen de sus dificultades financieras para ampliar su
dotacién de factores y mejorar su base tecnolégica. De lo anterior resultaria
que cualquier estrategia para el desarrollo de este tipo de unidades econémi-
cas debe combinar medidas de apoyo financiero para la ampliacién de su es-
cala de produccién y la incorporaciéon de mejoras tecnolégicas, con medidas
de capacitacién empresarial que permitan un uso mas eficiente de sus recur-
s0s y, por tanto, una mayor productividad factorial. Sin embargo, es impor-
tante que estas medidas se complementen con la creacién de un ambiente
macroeconémico estable pero menos hostil que reconsidere la importancia
del mercado interno dentro de la estrategia de desarrollo nacional.

¢) El nicho de los mercados de barrio. El analisis de mercado de la mues-
tra arrojo que 72% de las microempresas fueron del subsector de alimentos,
bebidas y tabaco, lo cual puede explicarse por la reducida inversién requeri-
da para entrar a esta actividad. De éstas, 39.5% se concentré en Baja Cali-
fornia y 32.5% en Nayarit. Los productos caseros que producen y venden
fueron tamales (de carne, de pollo, camarén, queso, rajas, picadillo, elote,
fresa, pina y nuez), pan dulce (novias, conchas, donas, cuernitos, orejas, ga-
lletas duras, bolillos, teleras, polvorén, almendritas, budin, conos, bolas, ete.),
pasteles (en varios tamanos y sabores), salsas, tostadas, frituras de maiz, nie-
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ves, duros, flanes, tortillas de harina, comida (pozole, menudo, tostadas) y
productos derivados de la soya. Los clientes de productos alimenticios respon-
den por lo general mas a gustos y preferencias que al ingreso o el mismo pre-
cio del producto, ya que la compra es sobre cantidades minimas de producto
y en ocasiones esporadicas.

Los productos de herreria que tienen una mayor demanda son las puer-
tas, ventanas, portones, barandales, canceles, rejas, escaleras, estructuras,
cortinas de acero, mamparas de aluminio, protecciones, reparaciones, solda-
duras en varios tamanos y estilos, burés, salas, candelabros, ete. El trabajo
de herreria es en general demandado por las familias, comerciantes, depen-
dencias y empresas para proteger sus patrimonios como consecuencia de la
creciente inseguridad publica. La caracteristica de los consumidores de este
tipo de productos metalicos, varia de acuerdo con el tipo de trabajo requeri-
do por parte de los demandantes y su ingreso. Lo anterior influye significati-
vamente en el caso de la herreria artistica. En el caso de los trabajos en
torno, la caracteristica de los clientes es mas definida por tratarse de pro-
ductos que demanda la industria.

Entre los aspectos mas relevantes se pueden mencionar: i) el trato al
cliente, que es sin duda la estrategia de venta mas importante y la mas em-
pleada por los microempresarios para ganar mercado; ii) la calidad de los
productos se convierte en un elemento fundamental en la competitividad, lo-
grada por la capacidad de cada microempresario para elaborar productos
que lo distingan de otros similares; iii) la entrega a tiempo es quiza el factor
mas dificil que toda microempresa tiene que enfrentar y en el que las aptitu-
des personales (responsabilidad, disciplina de trabajo, etc.) tienen un papel
fundamental para que los microempresarios, en particular los del subsector
de metalmecdnica, se ganen la confianza del cliente e incrementen con ello
las posibilidades de ampliar su mercado, y iv) el precio de los productos ali-
menticios no es un determinante de la competencia debido a que en su mayo-
ria las microempresas son tomadoras de precios y la cantidad de producto
que demandan sus consumidores son generalmente muy pequenas. Sin em-
bargo, en los productos de metal, el precio si desempena un papel funda-
mental para que una empresa pueda competir y atraer clientes.

La estrategia de comercializaciéon de los vendedores establecidos en luga-
res fijos no difiere de la de los que venden en las calles. En general basan su
estrategia en: i) que el producto “debe venderse por si solo”; ii) mantener el
producto en buenas condiciones; iii) llegar temprano a su lugar de trabajo;
iv) limpieza de su espacio de venta, de los utensilios y del despacho de los ali-
mentos y el dinero; v) higiene personal del vendedor; vi) amabilidad y con-
versacion con los clientes, y vii) accesibilidad cuando el cliente no tiene
cambio, condonacién de pequenas cantidades, y crédito ocasional a clientes
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constantes. En el caso de los vendedores ambulantes, el hecho de llegar a las
puertas de sus clientes les permite una mayor comunicacién que rebasa la
acciéon de compra-venta.

d) La perspectiva de las microfinanzas. Entre las microempresas anali-
zadas por actividad y regién se encontré una alta dispersién en la eficiencia
en el uso de sus activos, debido a los altos rangos observados entre los indices
de rotacién. Esto evidencia el hecho de que existen asimetrias en la informa-
cioén utilizada en la gestién de cada negocio, pues en muchos casos es clara la
subutilizacién de los activos empleados, dando lugar a capacidades ociosas.
Este problema se podria asociar a la falta de cultura empresarial para esta-
blecer planes de negocios y medidas de evaluacién y seguimiento. Por otro
lado se encontré que algunas microempresas poseian indices de rotacién de-
masiado altos, debido a que los activos fijos no fueron debidamente cuantifi-
cados por las dificultades que representé el calculo de su proporcién entre
gastos del hogar y activos fijos de la empresa. También se encontraron em-
presas exitosas, particularmente en los negocios de tamales y panaderias,
que utilizaban sus activos de manera eficiente por mantener un mercado
cautivo, lo cual se reflejé en ventas considerables.

En relacién con el margen neto de utilidad, la dispersién observada es me-
nor. Esto ayudé a determinar una tipologia de microempresa por actividad,
apoyada por una media representantiva de cada grupo. Se observé que por
cada peso invertido se generaban entre 0.07 y 0.35 pesos, siendo los negocios
de tortillas de harina en Baja California los menos rentables y los de tamales
los mas. Sin embargo, algunos casos aislados registraron utilidades negati-
vas, debido a ausencias del microempresario por enfermedades, vacaciones
y otros imponderables.

En el andlisis se observé que los empresarios suelen desconocer el nivel de
rentabilidad de su negocio y no tienen informacién de otros parametros que
les permitan optar por invertir en otro segmento del mercado. Sin embargo,
los indicadores de rentabilidad respecto a activos seialan que las microem-
presas de ambas regiones son en general rentables. Por su parte, los analisis de
rendimiento muestran una alta dispersién a causa de grandes diferencias
entre la utilidad neta de cada negocio, asi como de las inversiones en activos
fijos realizadas en cada actividad. La media observada en este rubro es positi-
vay gira en torno de 38 y 353%. Esto se asocia a la necesidad de invertir recursos
propios en los negocios, sobre todo en microempresas, por la dificultad que
implica accesar a créditos al amparo de operaciones empresariales modestas.

e) Evaluacion econémica y financiera. La evaluacién econémica depen-
de de la capacidad de generar informacién financiera de la operacién nor-
mal del negocio, sistematizarla e incorporarla a los flujos de caja con todas
las restricciones del contexto econémico y social en que interacttan. El ana-
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lisis de sensibilidad se realiz6 considerando la operacién normal de las mi-
croempresas frente a una disposicién de capital de trabajo, evaluadas con
dos condiciones financieras: i) la asociada al crédito gubernamental para este
tipo de empresas, con 5% de interés semanal, y ii) la que seria posible obte-
ner en el mercado, alrededor de 0.50% semanal, si estas empresas tuvieran
la seguridad y liquidez suficientes para la banca comercial.

Algunos criterios con los cuales son evaluadas las decisiones de inversién
pueden ser el incremento en las ventas, el aumento de la participacién en el
mercado, o incluso incrementar el niimero de empleados y diversificar la
produccién. Sin embargo, los criterios més influyentes para decidir respecto
a la inversion, suelen ser maximizar el valor presente neto de las ganancias
futuras y elegir la fuente de financiacién cuyo costo sea menor. De ello se de-
duce, en primer lugar, que las microempresas deben ser evaluadas respecto
a su rentabilidad, y en segundo, que la evaluacién econémica debe sujetarse
a estos dos criterios para evitar cualquier tipo de riesgo, como pudieran ser
la incapacidad de pago de capital o intereses, o la quiebra total.

A nivel de estado y por sector, en Baja California la inversién en las mi-
croempresas de alimentos y bebidas ascendié a 6 691.5 pesos en promedio.
Dentro del sector, la inversion se concentré en la produccién de pan dulce
(31.3%), tamales (17.2%) y tortillas de harina (15.8%). Por otra parte, en la
metalmecanica la inversion del sector fue de 3 641 pesos en promedio. En es-
te caso, 69.4% de la inversion se concentré en las herrerias y 30.6% en la ac-
tividad de torno y soldadura. En Nayarit, la inversién promedio en el sector
de alimentos y bebidas fue del orden de los 4 mil pesos por microempresa. La
inversién estuvo concentrada en la produccién de pan dulce con 51.8% del
total, seguida de la produccién de tortillas de harina (28.7%). Por su parte,
la inversién en la metalmecdnica fue de 4 483 pesos por microempresa.

El anilisis de los indicadores de rentabilidad de las microempresas de Ba-
ja California indica que la produccién de pan obtuvo el valor presente neto
(VPN) maés alto, tanto con la tasa de interés del estado (4 205 pesos) como con
la del mercado (11 411 pesos). Los VPN del resto de las actividades también
son positivos, aunque de menor magnitud. Sin embargo, es relevante desta-
car que si el criterio de aceptacién de una inversion es que el VPN > 0, enton-
ces el total de las microempresas son rentables. En relacién con la tasa
interna de rendimiento (TIR), la produccién de tortillas obtuvo la tasa mas
alta (24.8%) respecto al costo financiero de la fuente crediticia estatal (5%
semanal). Respecto al costo financiero de la fuente del mercado (0.5% sema-
nal), la actividad de reposteria alcanzé una TIR de 36.4%. En todos los casos,
la TIR fue superior a la tasa de rendimiento minimo atractiva (Trema) utili-
zada para su calculo (7y 10%). Por otra parte, la produccién de tortillas de
harina se caracterizé por recuperar en menos tiempo la inversién a la tasa
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del estado (5.6 semanas) y la de reposteria a la tasa del mercado (3.4 sema-
nas). Estas unidades econémicas alcanzan a cubrir una financiacién en seis
semanas. Finalmente, el indice de conveniencia (IC) mas alto se encontré6 en
la produccién de tortillas de harina (1.38 pesos por cada peso invertido) y
en la reposteria (4.31 pesos) segiin las tasas del estado y el marcado respecti-
vamente. Para el sector de metalmecénica se obtuvieron también indicado-
res positivos.

Los resultados confirman que es posible la aplicacién de la metodologia
tradicional de las técnicas de evaluacién econémica a microempresas. Esto
debe realizarse con una serie de ajustes en los aspectos contables e impositi-
vos, dado que mantienen poca inversién en activos fijos y operan en el sector
informal de la economia. Es notorio que cada una de las microempresas ob-
tuviera una tasa de rendimiento superior al costo de la financiacién y un valor
presente neto positivo, lo cual permite afirmar que tienen una microrrenta-
bilidad aceptable en términos econémicos, por lo que tienen la posibilidad
de accesar a una microfinanciacién de existir fuentes o programas de apoyo.
En este contexto cabe destacar que a pesar de que el costo de la financiacién
de la fuente de financiacién estatal es mas oneroso que el costo del mercado,
los resultados, si bien menores, atin son aceptables.

) Aprendizajes empresariales en las microempresas. Para medir el apren-
dizaje empresarial durante el periodo de apoyo técnico se estimaron funcio-
nes de aprendizaje que relacionan indicadores de aprendizaje o experiencia
con indicadores de eficiencia productiva como el costo medio (CM) y la pro-
ductividad (AQ). Como indicador de experiencia en la produccién y aprendi-
zaje, la bibliografia, sugiere la producciéon acumulada (QA) a cada dia
(Andrés, 1954, y Teplitz, 1991).

Los resultados indican que de las 64 microempresas que conformaron la
muestra, de 36 a 40% mostraron aprendizaje empresarial en diferentes gra-
dos. El aprendizaje se expresa por medio de la reduccién de los costos me-
dios (CM) o el aumento de la productividad (AQ) durante el periodo de apoyo
técnico, de 11 empresas de Nayarit y 12 de Baja California. De las 23 empre-
sas que obtuvieron aprendizaje, 21 (91%) lo hicieron con una significacién
de 5% y sé6lo dos al medir la correlacién simple entre CM y QA.

CONCLUSIONES

Los resultados de este trabajo han mostrado que las condiciones macroeco-
némicas que ha generado la estabilizacion de la economia mexicana, que se
traducen en altas tasas de interés, mercados internos restringidos, escasez de
crédito interno y procesos de sobrevaluacion real del tipo de cambio, han
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castigado con particular fuerza a las MYPE, con menos capacidad de gestién
institucional y desarrollo empresarial como para manejarse ante las opcio-
nes vinculadas al sector externo.

El analisis de aprendizaje es motivado por la idea de que los conocimien-
tos difundidos por medio del apoyo técnico pueden contribuir a mejorar la
competitividad y el desarrollo empresarial de este tipo de empresas. Que el
total de las microempresas atendidas tenga niveles positivos de rentabilidad
y que ademas 36% muestre aprendizaje, podria ser un buen indicador de
que la Universidad, con el servicio social, es la institucién idénea para la difu-
sién del conocimiento hacia el numeroso sector de microempresas. Por otro
lado, se sugiere que los indicadores de aprendizaje de los estudiantes partici-
pantes podrian asociarse con el crecimiento de la eficiencia y del conoci-
miento de las microempresas.

La Universidad es la tnica institucién capaz de ofrecer, por medio del
servicio social, los recursos humanos para cubrir las demandas de aprendi-
zaje de quienes estan al frente de las microempresas, sobre todo las margina-
das como las que han sido apoyadas y estudiadas en esta investigacién. El
hecho de que los dueiios de este tipo de empresas tengan a su cargo las activi-
dades mas importantes de la empresa como produccién, ventas y administra-
cion, los hace ser reacios a acudir a alguna institucién que brinde formacién
empresarial, debido al alto costo de oportunidad de desatender su empresa.
Por ello, el apoyo técnico por medio de visitas regulares tiene mayores posi-
bilidades de propiciar el aprendizaje que cualquier otro medio, tal como los
resultados lo demuestran. El medio idéneo es el apoyo técnico mediante el
servicio social universitario, pues si la escolaridad de los microempresarios
es determinante en su productividad, propiciar mayores conocimientos por
medio de su relacién con las instituciones de educacién superior puede con-
tribuir a eficientar los procesos productivos de estas microempresas margi-
nadas.

Se puede afirmar que la experiencia de organizacién del “Programa
de Investigacién, Asistencia y Docencia a la Micro y Pequena Empresa”
(PIADMYPE), es una tarea enriquecedora que permite gran interaccién entre
profesores y estudiantes por medio del servicio social profesional, en torno
de problemas reales de los microempresarios de zonas marginadas que re-
quieren solucién. Ello sugiere la necesidad de revisar las practicas académi-
cas y administrativas de las instituciones de educacién superior en torno del
servicio social que se realiza en las disciplinas del &mbito econémico-admi-
nistrativo, sobre todo desde la perspectiva del aprendizaje que permite a los
estudiantes, cuando lo realizan responsablemente y con la guia de cuerpos
académicos comprometidos con la calidad, ayudar técnicamente a gente em-
prendedora que carece de apoyos institucionales, pero que estan respalda-
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dos por una trayectoria de esfuerzo y de trabajo como su activo mas valioso.
No en balde, el desafio del desarrollo de las MYPE regionales supone la adop-
cién de esquemas organizacionales novedosos basados en la cooperacién en-
tre empresas e instituciones, tanto pablicas como privadas, que permitan
propagar conocimientos empresariales que por otro medio seria dificil al-
canzar para microempresas marginadas.

En una estrategia nacional de apoyo técnico a microempresarios margina-
dos por medio del servicio social en un pais donde la matricula en la educacion
superior se concentra en el &mbito de las ciencias econémico-administrati-
vas y las ingenierias, se podria vislumbrar un panorama en el que el servicio
social detonaria una diversidad de externalidades positivas que aumentarian
la rentabilidad social de la educacién superior. Por otra parte, en el ambito
microempresarial los conocimientos detonarian la capacidad de organiza-
cién de las unidades econémicas, asi como mejoras en su competitividad pa-
ra permanecer y crecer en los mercados. En consecuencia, los niveles de
microrrentabilidad econémica también serian méas altos con posibilidad de
mejorar la calidad de vida de las familias. Ello inscribiria al servicio social
como un instrumento que, acompaiado de otras politicas publicas, coadyu-
varia en el combate a la pobreza.
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