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RESUMEN

El am bien te com pe ti ti vo alen ta do por los pro ce sos de glo ba li za ción eco nó -
mi ca ha he cho que la in no va ción y el de sa rro llo se eri jan como la prin ci pal
es tra te gia com pe ti ti va, por lo que la edu ca ción de sem pe ña un pa pel tras cen -
den tal. Por otra par te, las po lí ti cas eco nó mi cas im pul sa das por los go bier nos 
han sido in su fi cien tes para pro mo ver cre ci mien to con equi dad, a lo que abo -
na en gran me di da el he cho de que gran des seg men tos de mi cro y pe que ñas
em pre sas en fren ten di fi cul ta des para au men tar la pro duc ti vi dad y ser com -
pe ti ti vas. Ello tor na prio ri ta ria la crea ción de me ca nis mos de trans fe ren cia
de co no ci mien tos que lo gren su pe rar las res tric cio nes tec no ló gi cas de es tos
seg men tos, pro ce so en el que las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior pue den
te ner un pa pel muy im por tan te. Este ar tícu lo pre sen ta un pro gra ma de apo yo 
uni ver si ta rio ba sa do en el ser vi cio so cial que fa vo re ce la trans fe ren cia de
co no ci mien tos em pre sa ria les ha cia sec to res vul ne ra bles, como las mi croem -
pre sas mar gi na das, y fo men ta en ellas la pro duc ti vi dad e in no va ción para
con ver tir las en uni da des eco nó mi cas más com pe ti ti vas. Los re sul ta dos mues -
tran que es tas em pre sas son ca pa ces de me jo rar sus in di ca do res eco nó mi cos
me dian te el apo yo téc ni co uni ver si ta rio y que las uni ver si da des pue den con -
tri buir a una po lí ti ca in dus trial que pro mue va el de sa rro llo mi croem pre sa -
rial y ate núe el re za go so cial que exis te en el país.

ABSTRACT

Inno va tion and de ve lop ment are stra te gic is sues sup por ting the com pe ti ti ve -
ness of re gions in the glo bal world; con se quently edu ca tion plays a cri ti cal
roll. Though, eco no mic po li cies ap plied by most of the go vern ments has been 
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in suf fi cient to pro mo te growth and equity, which may be ex plai ned greatly
by the fai lu re of lar ge groups of mi cro and small en ter pri ses to in crea se pro -
duc ti vity and be co me more com pe ti ti ve in mar kets. This fact ma kes pro mot- 
ing know led ge spi llo vers and lear ning to ward the se en ter pri ses prio rity as to 
over co me their tech no lo gi cal cons traints. In this con text, hig her edu ca tion
ins ti tu tions be co me stra te gic. This pa per pre sents an as sis tan ce pro gram ba -
sed in the uni ver sity com mu nity ser vi ce in fa vor of un pri vi le ged mi cro en -
ter pri ses which en cou ra ges in no va tion and pro duc ti vity through know led ge
and tech no lo gi cal spi llo vers as to turn the se en ter pri ses more com pe ti ti ve.
Re sults show that the se en ter pri ses are able to im pro ve their eco no mic per -
for man ce through the uni ver sity tech ni cal as sis tan ce and that uni ver si ties
are ca pa ble of con tri bu ting with an in dus trial po licy pro mo ting their de vel-
op ment and mi ti ga ting po verty. 

INTRODUCCIÓN

La in no va ción es la prin ci pal es tra te gia com pe ti ti va de las em pre sas y las re -
gio nes para in ser tar se exi to sa men te en los flu jos in ter na cio na les de co mer -
cio y fi nan cia ción de la nue va eco no mía glo bal. En tal am bien te la edu ca ción
su pe rior de sem pe ña una fun ción cen tral. La for ma ción de cua dros téc ni cos,
pro fe sio na les y cien tí fi cos en las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior, ca pa -
ces de ge ne rar co no ci mien tos nue vos o asi mi lar los exis ten tes, adap tar los y
per fec cio nar los a la me di da de las em pre sas y las es pe cia li za cio nes tra di cio -
na les o mo der nas que po seen las re gio nes, se ha con ver ti do en par te im por -
tan te del po si cio na mien to de las re gio nes fren te a las opor tu ni da des que ha
abier to la glo ba li za ción. Los paí ses o re gio nes que lo gran for ta le cer sus sis te -
mas de edu ca ción su pe rior y mues tran un ma yor com pro mi so para apo yar
las ac ti vi da des de in ves ti ga ción, in no va ción y trans fe ren cia de tec no lo gía se
con vier ten en es pa cios de alta con cen tra ción de ca pi tal, lo cal y ex ter no, in -
cre men tan do su tasa de cre ci mien to y me jo ran do sus con di cio nes de em pleo
(Shut ter y Van Alsté, 1998).

Sin du da el am bien te de glo ba li za ción ha ge ne ra do be ne fi cios a los sec to -
res mo der nos y ex por ta do res de las eco no mías en de sa rro llo, pe ro a la vez ha 
ge ne ra do cos tos so cia les no pre vis tos cuan do los con sen sos mun dia les en fa -
vor de di chas trans for ma cio nes prio ri za ron la apli ca ción de po lí ti cas ma -
croe co nó mi cas de es ta bi li za ción, aper tu ra co mer cial y li be ra ción fi nan cie ra, 
que pro me ten me jo res con di cio nes de vi da y em pleo pa ra la po bla ción. Aun -
que es cier to que las po lí ti cas ma croe co nó mi cas ins tru men ta das han te ni do
éxi to en el com ba te a la in fla ción, sus con se cuen cias en tér mi nos de in ver -
sión, em pleo y bie nes tar so cial han he cho que la so cie dad ter mi ne por te mer -
las, pues los efec tos en al gu nos sec to res de la so cie dad ci vil y em pre sa rial han 
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ge ne ra do de si gual dad y po bre za en un por cen ta je con si de ra ble de la po bla -
ción.

Fren te a es ta rea li dad so cial y eco nó mi ca que ha ve ni do cam bian do rá pi -
da men te y que re quie re los pro duc tos de co no ci mien to pa ra el po si cio na -
mien to de los di ver sos agen tes, la ne ce si dad de ini ciar cam bios es truc tu ra les
en las or ga ni za cio nes uni ver si ta rias y gu ber na men ta les en fa vor del apren -
di za je y del de sa rro llo de be ser par te de un com pro mi so más de ci di do con la
so cie dad. Los ba jos ren di mien tos so cia les de la edu ca ción su pe rior, res pec to
a otros gra dos edu ca ti vos, jun to con los enor mes y per sis ten tes re za gos so -
cia les, son opor tu ni dad pa ra que la uni ver si dad sir va de con tra pe so a los
cos tos de las nue vas cir cuns tan cias com pe ti ti vas, que han ex clui do a aque -
llos cu yas con di cio nes de sub sis ten cia y mar gi na ción no les per mi ten con se -
guir los co no ci mien tos nece sa rios para adaptarse.

Con gruen te con las ne ce si da des de apren di za jes, tan to pa ra los es tu dian -
tes co mo pa ra los sec to res so cia les re za ga dos co mo el de mi croem pre sa rios
mar gi na dos, quie nes no tie nen po si bi li dad de ac ce so al co no ci mien to de las
uni ver si da des, sur ge el Mo de lo de Orga ni za ción del Ser vi cio So cial en Apo -
yo a Mi croem pre sas, que se ins cri be en la ne ce si dad de la pro mo ción de los
co no ci mien tos empre sa ria les y pro fe sio na les pa ra in cre men tar la com pe ti ti -
vi dad y el bie nes tar de las mi cro y pe que ñas em pre sas (MYPE) y fortalecer la
calidad y pertinencia de la educación superior.

I. ANTECEDENTES

El pro ce so de trans for ma ción eco nó mi ca que ha ve ni do ocu rrien do en Mé xi co 
a lo lar go de los de ce nios re cien tes ha cen tra do sus be ne fi cios en un número
re du ci do de em pre sas gran des na cio na les y trans na cio na les y a otros sec to res
aso cia dos, vin cu la dos a los sec to res mo der nos y di ná mi cos. No obs tan te di -
chos be ne fi cios, los cos tos de di chos pro ce sos han sido una de las du ras rea li -
da des no vis lum bra das cuan do los con sen sos mun dia les en fa vor de di chas
trans for ma cio nes prio ri za ron la apli ca ción de po lí ti cas ma croe co nó mi cas de 
es ta bi li za ción, aper tu ra co mer cial y li be ra ción fi nan cie ra, que pro me ten
me jo res con di cio nes de vida y em pleo para la po bla ción (Wol fen sohn, 1998). 
Si bien es cier to que las po lí ti cas ma croe co nó mi cas apli ca das han te ni do éxi -
to en el com ba te a la in fla ción, sus con se cuen cias en tér mi nos de in ver sión,
em pleo y de te rio ro del bie nes tar so cial han he cho que la so cie dad ter mi ne
por te mer les. Esto ha dado lu gar a una de sa for tu na da di co to mía en tre ma -
cro y mi croe co no mía, que se ex pli ca pre ci sa men te por las di fi cul ta des que
han en fren ta do al gu nos seg men tos em pre sa ria les para ar ti cu lar se con las di -
ná mi cas de los mer ca dos de ex por ta ción y fi nan cia ción, y el co no ci mien to,
como ele men tos fun da men ta les de las mo der nas eco no mías.

NOTAS Y COMENTARIOS 989



La es ta bi li za ción ma croe co nó mi ca en Mé xi co se ha tra du ci do en al tas ta -
sas de in te rés, mer ca dos in ter nos res trin gi dos, es ca sez de cré di to in ter no y
pro ce sos de so bre va lua ción real del ti po de cam bio. Con par ti cu lar fuer za
ha afec ta do al seg men to de las mi cro y pe que ñas em pre sas (MYPE) (Oce gue -
da y Mun ga ray, 2002), pues es in ne ga ble que és tas en fren tan li mi ta cio nes
pa ra ac ce sar a la fi nan cia ción y a los mer ca dos de ex por ta ción. Aun den tro
del seg men to de las MYPE, el de te rio ro de la pe que ña em pre sa en tér mi nos del
nú me ro de es ta ble ci mien tos y em pleo pa re ce com pen sar se con el as cen so de
las mi croem pre sas en di chos ru bros. Estas ten den cias son ex pli ca das por el
gran efec to que los pro ce sos de es ta bi li za ción han te ni do en la pe que ña em -
pre sa, en las que el quie bre ma si vo de es ta ble ci mien tos de es te ta ma ño y el
de sem pleo aso cia do a ello ha he cho que la ma no de obra de sem plea da bus -
que opor tu ni da des por me dio del es ta ble ci mien to for mal o in for mal de una
mi croem pre sa. Las mi croem pre sas han pro ba do su im por tan cia en la ge ne -
ra ción de em pleos y co mo vál vu la de es ca pe de la ten sión so cial pro ve nien te
del de sem pleo que im pe ra en la eco no mía.

De es tas dos rea li da des dia me tral men te opues tas de la eco no mía me xi ca -
na: la de las gran des em pre sas y la de las pe que ñas, lo más du ro es que só lo
1.3% de la plan ta in dus trial del país ha co bra do be ne fi cios de la aper tu ra
eco nó mi ca, mien tras que las pe que ñas em pre sas se en cuen tran en su ma yo -
ría en con di cio nes de ba ja com pe ti ti vi dad y sub sis ten cia, aun que re pre sen -
tan 98.7% de la plan ta in dus trial. Da do que un nú me ro im por tan te de la
po bla ción ha en con tra do es pa cios de sub sis ten cia al ope rar for mal o in for -
mal men te es te ti po de em pre sas, las re for mas es truc tu ra les des de los años
ochen ta han agu di za do las con di cio nes so cia les al no crear in cen ti vos pa ra el 
de sa rro llo de las mis mas y al li mi tar me ca nis mos se lec ti vos de po lí ti ca in dus -
trial que ofrez can in cen ti vos di fe ren cia dos y apro pia dos pa ra el de sa rro llo
mi croem pre sa rial. Esta si tua ción tor na im pe ra ti va la ins tru men ta ción de
po líti cas que, da das las ac tua les con di cio nes de mer ca do, con tri bu yan a
au men tar la com pe ti ti vi dad de las mi croem pre sas y, con ello, for ta le cer el
de sa rro llo so cial del país. Di chas po lí ti cas de ben in cluir la or ga ni za ción de
di ver sas ins ti tu cio nes que fa vo rez can la trans fe ren cia de co no ci mien tos co -
mo ele men to cen tral de la com pe ti ti vi dad.

II. UNIVERSIDAD, SERVICIO SOCIAL Y DESARROLLO MICROEMPRESARIAL

Expe rien cias de de sa rro llo re gio nal exi to so en paí ses de sa rro lla dos son ilus -
tra ti vas de que la ca pa ci dad para con for mar es truc tu ras pro duc ti vas com pe -
ti ti vas, in no va do ras y com pro me ti das con el apren di za je per ma nen te hace
la di fe ren cia en tre pro gre so, so bre vi ven cia y/o atra so de las re gio nes y las
na cio nes (Ohmae, 1995). Ade más se ha en con tra do que la crea ción neta de

990 EL TRIMESTRE ECONÓMICO



em pleo se aso cia al de sa rro llo de sec to res pro duc ti vos con al tos coe fi cien tes
de co no ci mien tos, que uti li zan de ma ne ra in ten si va los pro duc tos de la in -
ves ti ga ción y una pro por ción alta de tra ba ja do res con tí tu los pro fe sio na les,
como lo de mues tran las ex pe rien cias de paí ses de sa rro lla dos o de seg men tos
sec to ria les o re gio na les de sa rro lla dos de paí ses en de sa rro llo. En con tras te,
la si tua ción la bo ral tien de a em peo rar en los paí ses o re gio nes cuya es pe cia li -
za ción pro duc ti va em plea tra ba ja do res no ca li fi ca dos (God dard, 1998). De
esto de ri va la idea de que los pro gra mas de mo der ni za ción in dus trial y co -
mer cial in ten si vos tie nen efec tos dis tri bu ti vos in hi bi to rios en cual quier pro -
gra ma que bus que su pe rar la po bre za de quie nes no tie nen ca li fi ca cio nes
pro fe sio na les o ac ti vos pa tri mo nia les (Bard han, 1996). Tal con tras te ha ge -
ne ra do po lí ti cas de com ple men ta ción de los pro gra mas de mo der ni za ción
in dus trial con pro ce sos de trans fe ren cia de co no ci mien tos ha cia di chos agen -
tes so cia les.

Fren te a es ta rea li dad so cial y eco nó mi ca que ha ve ni do cam bian do rá pi -
da men te y que re quie re los pro duc tos de co no ci mien to pa ra el po si cio na -
mien to de los di ver sos agen tes, la ne ce si dad de ini ciar cam bios es truc tu ra les
en las or ga ni za cio nes gu ber na men ta les y uni ver si ta rias en fa vor del apren -
di za je y del de sa rro llo de be ser par te de un com pro mi so más de ci di do con la
so cie dad (Birs dall, 1996). Los ba jos ren di mien tos so cia les de la edu ca ción
su pe rior res pec to a otros gra dos edu ca ti vos, jun to con los enor mes y per sis -
ten tes re za gos so cia les, son opor tu ni dad pa ra que la uni ver si dad sir va de
con tra pe so a los cos tos de las nue vas cir cuns tan cias com pe ti ti vas, que han
ex clui do a aque llos cu yas con di cio nes de sub sis ten cia y mar gi na ción no les
per mi ten con se guir los co no ci mien tos nece sa rios pa ra adap tar se. Es ver dad
que el con flic to eco nó mi co de la asig na ción de re cur sos es ca sos de los go bier -
nos a las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior (IES) fren te a otras ne ce si da des
socia les, siem pre es ta rá pre sen te. Sin em bar go, los me ca nis mos de coor di -
na ción en tre las IES y las ins ti tu cio nes que las vin cu lan con las ne ce si da des
so cia les por me dio del ser vi cio so cial, las con vier ten en las or ga ni za cio nes so -
cial men te más ren ta bles pa ra la di fu sión del co no ci mien to em pre sa rial.

El con cep to de re tri bu ción so cial, que de be pre va le cer en to das las for ma -
cio nes pro fe sio na les que se rea li zan en la Amé ri ca La ti na, se ha ve ni do di lu -
yen do fren te al as cen so de las pre sio nes de mo grá fi cas y las li mi ta cio nes
fi nan cie ras del Esta do pa ra am pliar la co ber tu ra de la edu ca ción su pe rior al 
ni vel de las so cie da des de sa rro lla das (Mun ga ray y Ló pez, 1996). De aquel
no ble con cep to de re tri bu ción a la so cie dad y de lo que és ta apor ta a una
edu ca ción pro fe sio nal más sen si ble que per mi ta una ma yor mo vi li dad so cial
de los in di vi duos (Mun ga ray y Sán chez, 1993), se ha lle ga do a una cor ta vi -
sión del ser vi cio so cial co mo un me ro trá mi te pa ra la ob ten ción de un tí tu lo
pro fe sio nal. En con se cuen cia, el ser vi cio so cial co mo ins ti tu ción re quie re ser 
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re con tex tua li za do en los nue vos pa no ra mas de eco no mía glo bal, pa ra man -
te ner lo co mo un im por tan te ba luar te de va lo res fun da men ta les en la for ma -
ción in te gral de los in di vi duos. En rea li dad, el es pí ri tu de com pe ti ti vi dad
que se aso cia a un mun do cre cien te men te glo ba li za do de gran des opor tu ni -
da des só lo ac ce si bles a los me jo res y/o a los más fuer tes, hoy más que nun ca
re quie re el con tra pe so uni ver si ta rio, no só lo orien ta do a com pen sar los de -
se qui li brios so cia les que han re sul ta do de las gran des y rá pi das trans for ma -
cio nes eco nó mi cas y so cia les, si no tam bién los equi li brios emo cio na les de las
nuevas generaciones de pro fe sio nis tas que sienten ser parte de lo mejor de
una nueva época, a veces a costa de no dirigir la mirada hacia los costos que
pagan quienes no han tenido acceso a las oportunidades que ellos disfrutan.

Si bien al gu nos es tu dios em pí ri cos han de mos tra do la exis ten cia de un de -
te rio ro de la re la ción en tre edu ca ción su pe rior y em pleo a lo lar go de los
años no ven ta y lo que va del si glo XXI, tam bién han mos tra do que es to se ex -
pli ca por el de te rio ro de las es truc tu ras de em pleo en to dos sus ni ve les y por
una rá pi da pér di da de per ti nen cia de los es tu dios ofre ci dos en los cen tros
edu ca ti vos, que no han lo gra do adap tar sus sis te mas de en se ñan za a las ne -
ce si da des de apren di za je de los nue vos pro fe sio nis tas, ni por tan to de las del
sec tor pro duc ti vo y de la so cie dad en su con jun to. Esto se ha vis to for ta le ci do
por el ace le ra do pro gre so tec no ló gi co que tor na ob so le tos los co no ci mien tos
ad qui ri dos en la uni ver si dad con una ra pi dez ex traor di na ria. No obs tan te,
cuan do se com pa ran las con di cio nes de em pleo de los gra dua dos con las de los
no gra dua dos en tér mi nos de se gu ri dad y re mu ne ra ción, se ob ser va que la si -
tua ción de los pri me ros es cla ra men te ven ta jo sa (Teich ler, 1998, y OCDE, 2005).

El nue vo am bien te ma croe co nó mi co im pli ca un pa no ra ma en el que só lo es
posi ble apro ve char los be ne fi cios de la aper tu ra eco nó mi ca a par tir de es tra -
te gias mi croe co nó mi cas sus ten ta das en ren di mien tos cre cien tes pro ve nien tes
de la es pe cia li za ción, lo cual se aso cia a plan tas de gran ta ma ño o a al tos vo lú -
me nes de pro duc ción que per mi ten la ob ten ción de cos tos me dios de cre cien -
tes. Las em pre sas con es ca las de pro duc ción re du ci das en con di cio nes de
mar gi na ción que dan ex clui das de es tos be ne fi cios y, a me nos que sean ob je to 
de apo yos es pe cia les pa ra su in ser ción for mal al mer ca do o pa ra in te grar las
a ca de nas pro duc ti vas con em pre sas gran des ex por ta do ras o bien con otras
em pre sas pe que ñas aso cia das a mer ca dos ex ter nos, es tán con de na das a per -
ma ne cer den tro del es que ma de so bre vi ven cia. Por otro la do, las con di cio nes
de ven ta de las mi croem pre sas en los mer ca dos in ter nos son tam bién com pli -
ca das, ya que los mer ca dos lo ca les y re gio na les son li mi ta dos por las mis mas
po lí ti cas de es ta bi li za ción y por la par ti ci pa ción de em pre sas oli go pó li cas
que do mi nan los mer ca dos, an te las cua les las MYPE tie nen po cas po si bi li da des.

Los pro ce sos de es ta bi li za ción ma croe co nó mi ca se han acom pa ña do con
es tra te gias de ajus te es truc tu ral que pro mue ven la eco no mía de mer ca do y
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la apli ca ción de po lí ti cas no dis cri mi na to rias. En con se cuen cia, en el ám bi to
de la po lí ti ca in dus trial pre va le cen las me di das neu tra les que bus can ge ne -
rar las mis mas con di cio nes y ven ta jas pa ra to das las em pre sas. Sin em bar go,
al bus car evi tar dis tor sio nes pro pi cia das por po lí ti cas que de ter mi nan ga na -
do res des de el go bier no, ha re sul ta do prác ti ca men te im po si ble que las mi -
croem pre sas por sí mis mas pue dan cons truir es pa cios de apren di za je que
les per mi tan en ca de nar se a las co rrien tes de co mer cio mun dial y cons truir
ta ma ños de pro duc ción ade cua dos pa ra aten der la de man da que sue le pro -
ve nir del mer ca do mun dial. De es ta ma ne ra, con po lí ti cas neu tra les que tra -
tan por igual a de si gua les se ha ter mi na do por pro fun di zar las de si gual da des 
ini cia les, por lo que se han con ver ti do en un fo co ge ne ra dor de ine qui da des.
De es te mo do, la apli ca ción de po lí ti cas di fe ren cia das, que con si de ren la di -
ver si dad de ne ce si da des aso cia das a la exis ten cia de em pre sas con dis tin tos
ta ma ños y gra dos de tec ni fi ca ción, de be cons ti tuir par te de los pro gra mas de 
de sa rro llo.

En la eco no mía glo bal que se aso cia a mer ca dos fi nan cie ros y de bie nes
muy com pe ti ti vos los sec to res con ma yo res re za gos so cia les se en cuen tran en 
con di cio nes des ven ta jo sas. El com pro mi so de las ins ti tu cio nes con ellos im -
pli ca la crea ción de me ca nis mos com pen sa to rios pa ra aten der las ne ce si da -
des de los gru pos des pla za dos de las es truc tu ras de em pleo y una aten ción
más con gruen te de los re za gos so cia les acu mu la dos en ma te ria de mí ni mos
de bie nes tar. Esto de be con ver tir se en prio ri dad del de sa rro llo eco nó mi co,
pues es tá am plia men te de mos tra do que la es ta bi li dad que és te re quie re es
inal can za ble cuan do per sis ten gran des fo cos de de si gual dad y po bre za. Por
ello in ver tir re cur sos su fi cien tes pa ra re du cir la po bre za es in dis pen sa ble
pa ra un cre ci mien to sos te ni ble y pa ra la con so li da ción de mo crá ti ca, pues de
ello de pen de ca da vez más la ca pa ci dad de dis tri buir de ma ne ra equi ta ti va
sus fru tos, pe ro so bre to do, de ha cer lo sos te ni da men te pa ra evi tar que el
cam bio eco nó mi co y po lí ti co sea tem po ral o com pro me ta el bie nes tar de las
ge ne ra cio nes futuras (Fishlow, 1996).

En es te con tex to la edu ca ción su pe rior po see múl ti ples re cur sos pa ra con -
tri buir al de sa rro llo re gio nal y na cio nal. En el ám bi to pro duc ti vo, me dian te
el for ta le ci mien to de sus in te rac cio nes con la in dus tria por me dio de la in -
ves ti ga ción, la ase so ría, la pro vi sión de ser vi cios pro fe sio na les y la for ma -
ción de re cur sos hu ma nos con las ca pa ci da des pro fe sio na les y téc ni cas que
de man dan los di fe ren tes sec to res y ra mas de ac ti vi dad. En la es fe ra so cial,
me dian te la es co la ri dad con ti nua, la di fu sión de la cul tu ra, la in ter pre ta ción
ana lí ti ca de los su ce sos lo ca les y glo ba les y el apo yo a los gru pos so cia les y
sec to res eco nó mi cos mar gi na dos. Sin em bar go, pa ra es tar a la al tu ra de es tas 
po si bi li da des es ne ce sa rio im pul sar es tra te gias edu ca ti vas que pro mue van la 
equi dad: des de ma yo res opor tu ni da des de ac ce so a la edu ca ción su pe rior,
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hasta el for ta le ci mien to de la es co la ri dad con ti nua y el apren di za je per ma -
nen te de los pro fe sio nis tas en ac ti vo. Esto evi ta ría el dis tan cia mien to en tre
las ca pa ci da des y co no ci mien tos que po seen y las cam bian tes exi gen cias del
mun do del tra ba jo (Ruiz Du rán, 1997). Inclu so el es tre cha mien to de la vin cu -
la ción de la edu ca ción su pe rior con los sec to res pro duc ti vos y so cia les am plía
las po si bi li da des de que los es tu dian tes par ti ci pen con sus co no ci mien tos en la
aten ción de los gru pos o em pre sas más re za ga dos so cial men te, y por su con -
tac to con el mun do del tra ba jo, en la aper tu ra de opor tu ni da des de em pleo o
de in ver sión.

La vin cu la ción en tre edu ca ción su pe rior y sec tor pro duc ti vo se con vier te
en una im por tan te es tra te gia de po lí ti ca in dus trial ho ri zon tal pa ra im pul sar
la com pe ti ti vi dad de to das aque llas em pre sas na cio na les, pe que ñas, me dia -
nas y gran des, que por me dio de la in ves ti ga ción pue den me jo rar sus pro ce -
sos o pro duc tos, pe ro tam bién en un po de ro so ins tru men to de po lí ti ca so cial
pa ra apo yar la su pe ra ción de res tric cio nes de los sec to res de mi croem pre -
sas, tan to me dian te el de sa rro llo de re cur sos hu ma nos que ne ce si ten es pa -
cios de apren di za je pa ra rea li zar sus prác ti cas pro fe sio na les, co mo de
pres ta do res de ser vi cio so cial o prác ti cas pro fe sio na les que les ayu den con el 
apo yo téc ni co so li da rio (Be ker man y Sir lin, 1998). Sus be ne fi cios so cia les se
aso cian no só lo al efec to de las ac ti vi da des de in ves ti ga ción pa ra sa tis fa cer
las ne ce si da des tec no ló gi cas y or ga ni za ti vas de las em pre sas, o per mi tir el
ac ce so de las IES a fuen tes adi cio na les de fi nan cia ción pri va da, si no tam bién
a la for ma ción de re cur sos hu ma nos pro fe sio na les que pue den ofre cer, por
me dio del ser vi cio so cial, el apo yo téc ni co a pe que ños pro duc to res sin re cur -
sos su fi cien tes pa ra pa gar ser vi cios pri va dos de ayu da pro fe sio nal, con tri -
bu yen do a la pro yec ción so cial y co mu ni ta ria de mu chas de sus ac ti vi da des
sus tan ti vas (Mungaray y Moctezuma, 1999).

El ser vi cio so cial uni ver si ta rio sur gió co mo re sul ta do de una al ta so li da ri -
dad y re ci pro ci dad so cial de los es tu dian tes y maes tros res pec to a lo que re -
ci ben del Esta do y la so cie dad, en el in ten so mo men to de cons truc ción so cial
y de li mi ta cio nes eco nó mi cas que re pre sen tó el Mé xi co pos re vo lu cio na rio.
Así, pue de ci tar se co mo uno de sus an te ce den tes la ex pe rien cia de los pa san -
tes de la ca rre ra de me di ci na de la UNAM que en 1936, en ac ción coor di na da
con el go bier no fe de ral de Lá za ro Cár de nas, rea li za ron ac cio nes co mu ni ta -
rias por cin co me ses, re ci bien do una be ca de 90 pe sos men sua les. En 1937
ini cia ron las pri me ras bri ga das mul ti dis ci pli na rias en apo yo de las pe que ñas 
co mu ni da des, in te gra das por pa san tes de me di ci na, bio lo gía, odon to lo gía,
ve te ri na ria, in ge nie ría, ar qui tec tu ra, de re cho y quí mi ca. En 1938 es tu dian -
tes de cien cias quí mi cas pres ta ron ser vi cio so cial en apo yo a la na cio na li za -
ción de la in dus tria pe tro le ra, y la re for ma eco nó mi ca y so cial que da ori gen
a los eji dos fue for ta le ci da con la pre sen cia de ser vi cios mé di cos en las zo nas
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eji da les aten di das por pa san tes. En 1942 se re for ma el ar tícu lo quin to cons -
ti tu cio nal, que es ta ble ce los ser vi cios pro fe sio na les de ca rác ter so cial co mo
es tra te gia na cio nal pa ra el de sa rro llo co mu ni ta rio, y en ma yo de 1945 se pu -
bli ca en el Dia rio Ofi cial la Ley Re gla men ta ria de los ar tícu los cuar to y quin -
to cons ti tu cio nales, re la ti vos al ejer ci cio pro fe sio nal, y en oc tu bre se ex pi de el
re gla men to de es ta Ley. A par tir de en ton ces, el ser vi cio so cial ad quie re obli -
ga to rie dad cons ti tu cio nal pa ra es tu dian tes y pro fe sio nis tas.

No obs tan te su per ti nen cia y el am plio po ten cial que tie ne en el im pul so
de los pro yec tos lo ca les de de sa rro llo so cial, pa re ce cla ro que su uti li za ción
ac tual no es efi cien te ni efi caz y, en mu chos ca sos, es una ac ti vi dad po co re le -
van te en tre los jó ve nes pa ra con tri buir a su pe rar la po bre za ex tre ma. Aquel
ori gen ins ti tu cio nal que bus ca ba sen si bi li zar a los es tu dian tes en los gran des
pro ble mas na cio na les pa ra ha cer los co par tí ci pes en la for mu la ción e im -
plan ta ción de sus so lu cio nes, ce dió su lu gar a una sim ple prác ti ca obli ga to ria 
que pre ce de a la ob ten ción de un tí tu lo pro fe sio nal y que se rea li za en ám bi -
tos y ac ti vi da des que con frecuencia tienen poca o ninguna relación con su
espíritu original (Mungaray y Ocegueda, 2000).

Al con si de rar el pri mer de ce nio del si glo el trán si to de los es fuer zos ins ti -
tu cio na les ais la dos y es pon tá neos, por muy bri llan tes y ejem pla res que és tos
sean, a los es fuer zos coor di na dos y sis te má ti cos orien ta dos por las po lí ti cas
in dus trial, cien tí fi ca y de de sa rro llo so cial pa ra aten der las ne ce si da des más
apre mian tes de las na cio nes en sus di men sio nes re gio na les y lo ca les, se rá
fun da men tal pa ra mar car su pro gre so. Esto su po ne que di chas na cio nes es tán 
obli ga das a cons truir un mar co ins ti tu cio nal que per mi ta y pro te ja acuer dos 
co mu nes y nor mas coo pe ra ti vas, pa ra fa ci li tar el ac ce so a bie nes pú bli cos lo -
ca les que a cam bio pue dan pro por cio nar pro duc ti vi dad a to do su al re de dor
(Bard han, 1996), pues es cla ro que la com pe ti ti vi dad in dus trial, pe ro so bre
to do la de su com po nen te de pe que ñas em pre sas, de pen de de la ge ne ra ción
de un am bien te ins ti tu cio nal pro pi cio y de un sis te ma de or ga ni za cio nes de
apo yo que con duz can los in ter cam bios en tre em pre sas y or ga nis mos de go -
bier no y otras or ga ni za cio nes pú bli cas co mo las IES (Bian chi, 1999).

Esta es tra te gia im pli ca gran des com pro mi sos y de sa fíos pa ra las uni ver si -
da des. En pri mer lu gar, es in dis pen sa ble for ta le cer la for ma ción pro fe sio nal 
de los gra dua dos, fo men tan do la par ti ci pa ción de pro fe sio nis tas ex ter nos en
la to ma de de ci sio nes de las IES; pro mo ver la re la ción en se ñan za-apren di za -
je con pro fe sio nis tas en ac ti vo; im pul sar lí neas de in ves ti ga ción y de sa rro llo
tec no ló gi co que be ne fi cien a cor to, me dia no y lar go pla zos a los agen tes pro -
duc ti vos de la re gión y que se en mar quen den tro de una es tra te gia na cio nal
de po lí ti ca cien tí fi ca y tec no ló gi ca pa ra la crea ción de ven ta jas com pe ti ti vas;
in ten si fi car las ac cio nes de ca pa ci ta ción, for ma ción, ac tua li za ción de re cur -
sos hu ma nos y apo yo téc ni co di ri gi do a mi cro y pe que ños em pre sa rios que
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tie nen una con tri bu ción muy sig ni fi ca ti va a la ge ne ra ción de em pleos; pe ro
so bre to do, es ne ce sa rio re de fi nir el apo yo téc ni co co mo es tra te gia de vin cu -
la ción y co mo ins ti tu ción pa ra com ba tir la po bre za y ayu dar a los sec to res
productivos más débiles.

Den tro de la ga ma de po si bi li da des que ofre cen las di fe ren tes ca rre ras pa -
ra aten der ne ce si da des co mu ni ta rias, las ta reas de in ves ti ga ción bá si ca y
apli ca da y de ex ten sio nis mo pro duc ti vo orien ta das a las ne ce si da des de los
gru pos ma yo ri ta rios, pu die ran cons ti tuir una lí nea con gran efec to so cial.
Un cam po de ina go ta bles po si bi li da des de pro yec ción co mu ni ta ria es el apo -
yo téc ni co a las mi croem pre sas. En es te ren glón me re ce men ción par ti cu lar
el he cho de que pa re ce un de sa ti no so cial que mien tras por en ci ma de 90%
de los es ta ble ci mien tos in dus tria les del país sean mi croem pre sas y por en ci ma
de 50% de la ma trí cu la uni ver si ta ria se con cen tre en pro fe sio nes de las cien -
cias so cia les, ad mi nis tra ti vas e in ge nie rías, no se pro pi cie por es ta eco nó mi ca 
y sen si ble vía la vin cu la ción en tre los más nu me ro sos agen tes eco nó mi cos de
Mé xi co (Mun ga ray y Moc te zu ma, 1998).

El en fo que tra di cio nal de los mer ca dos la bo ra les ge ne ra la idea de que la
for ma ción pro fe sio nal, en una eco no mía con de sa rro llos sec to ria les di fe ren -
cia dos, de be guiar se por la me jor op ción la bo ral que es po si ble al can zar.
Esto ha des vir tua do el al can ce so cial de las dis ci pli nas y ca rre ras de los cam -
pos ad mi nis tra ti vos e in ge nie ri les, que hoy con cen tran más de la mi tad de la
ma trí cu la de edu ca ción su pe rior del país (Mun ga ray, 1997).

Los tiem pos y los cam bios en la di ná mi ca so cial traen cam bios en las ins ti -
tu cio nes. La na tu ra le za hu ma na es ca paz de ir cam bian do y adap tán do se a
si tua cio nes di ver sas, pe ro siem pre bus can do es ta ble cer un equi li brio en tre
or den so cial y re glas mo ra les (Fu ku ya ma, 1999). En el do cu men to de tra ba -
jo Ha cia un Pro gra ma 21 pa ra la edu ca ción su pe rior es tá im plí ci ta la re cla -
ma ción en fa vor de los re cur sos que la edu ca ción su pe rior ne ce si ta pa ra
de sa rro llar se en una pers pec ti va in clu yen te, pe ro tam bién el com pro mi so
que las ins ti tu cio nes edu ca ti vas re quie ren asu mir en ma te ria de per ti nen cia, 
ca li dad, ges tión, fi nan cia ción y coo pe ra ción (UNESCO, 1998). Co mo se ob ser -
va, en la pers pec ti va de la edu ca ción su pe rior me xi ca na se in ten ta asu mir un 
com pro mi so mo ral res pec to a un acuer do ex plí ci to que con el trans cur so de
los años se ha di lui do con el dis fraz de tra ba bu ro crá ti ca, cuan do en rea li dad 
es la esen cia del acuer do IES-so cie dad pa ra la asig na ción de re cur sos pú bli -
cos es ca sos: la re ci pro ci dad en fa vor de los más necesitados.

Con los cam bios en el or den so cial y en la eco no mía, mu chos cam bios de
ac ti tud en las per so nas que les to ca re ci bir el nue vo mi le nio es tán ocu rrien -
do, y un gran nú me ro es tá pi dien do cuen tas a quie nes han te ni do me jo res
opor tu ni da des o más con si de ra cio nes en vir tud de su pa pel cla si fi ca do co mo
es tra té gi co. En es te ti po de ren di ción de cuen tas des can sa el im pe ra ti vo mo -
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ral de las IES pa ra con ver tir el apo yo téc ni co en una fun ción im por tan te que
orien te la ca li dad de la do cen cia, la in ves ti ga ción y la ex ten sión uni ver si ta -
rias. Fal ta que el diá lo go obli ga do en tre IES e ins ti tu cio nes gu ber na men ta les
se dé en be ne fi cio del mun do mi croem pre sa rial. Entre otras co sas ten drá
que de fi nir se la ma ne ra de la co mu ni ca ción o la ade cua ción a la nor ma ti vi -
dad; la asig na ción de pres ta do res y la de be cas; el pa pel edu ca ti vo del apren -
der ha cien do; la nue va fun cio na li dad de una do cen cia en ac ción de ser vi cio;
pe ro, so bre to do, el es que ma de su per vi sión pa ra que el apo yo téc ni co sea
efec ti va men te rea li za do de acuer do con las re glas es ta ble ci das, con ba se en
re glas mo ra les y trans pa ren tes dis po ni bles para todos.

Aun que el hin ca pié en la re la ción en tre edu ca ción su pe rior y de sa rro llo
en Mé xi co no es nue vo (Ariz men di y Mun ga ray, 1994), es cla ro que la es ca sa
fle xi bi li dad en las es truc tu ras edu ca ti vas y em pre sa ria les pa ra la co la bo ra -
ción no se re sol ve rá des de el mun do del tra ba jo, hoy su je to a gran des re gu la -
cio nes en el con tex to glo ba li za dor. En con se cuen cia, la fle xi bi li dad de be rá
pro ve nir des de las ins ti tu cio nes edu ca ti vas pa ra acer car se a las ne ce si da des
de los sec to res pro duc ti vos y pa ra acor tar el dis tan cia mien to res pec to a la
pro ble má ti ca de los gru pos so cia les mar gi na dos. La bús que da de un mo de lo
ins ti tu cio nal de po lí ti ca in dus trial, que pre mie la vin cu la ción en tre la for ma -
ción pro fe sio nal y el de sa rro llo mi croem pre sa rial, de be ocu rrir con el apo yo 
téc ni co uni ver si ta rio que bus que pro pi ciar cre ci mien to con equi dad (CEPAL, 
1992). Si fue ra po si ble re de fi nir lo so cial y lo pú bli co en fa vor de las MYPE de 
las re gio nes por me dio del ser vi cio so cial, los be ne fi cios del con tac to con la
cul tu ra de la ca li dad y la or ga ni za ción se rían si mi la res a los que ob ten drían
si les fue ra po si ble fi nan ciar y de sa rro llar por sí mis mos la in ves ti ga ción y el
de sa rro llo (Azzo ne y Cai nar ca, 1993), de igual mo do como lo ha cen las em -
pre sas más in flu yen tes pa ra sor tear los de sa fíos com pe ti ti vos que les plan tea
la eco no mía de mer ca do. En con se cuen cia, un mo de lo de for ma ción de es tu -
dian tes con ba se en el apo yo a mi croem pre sa rios en ma te ria de aná li sis del
en tor no, del mer ca do, de los cos tos, de la pro duc ción, del be ne fi cio y de las
ins ti tu cio nes que im pul san su de sa rro llo, in clu yen do los ins tru men tos de
eva lua ción eco nó mi ca y fi nan cie ra, pue de con tri buir al apren di za je tan to
de los es tu dian tes co mo de los mi croem pre sa rios, al tiem po que cons ti tu ye
un ins tru men to de po lí ti ca in dus trial no gu ber na men tal ins ti tu cio nal y
par ti ci pa ti va.

III. EL MODELO DE SERVICIO SOCIAL EN APOYO

A MICROEMPRESAS MARGINADAS

El mo de lo de ser vi cio so cial para apo yo a mi croem pre sas es in te gral. Se par -
te de la idea de que los es tu dian tes en for ma ción de las uni ver si da des, por
me dio del ser vi cio so cial, con tri bu yen a la trans fe ren cia de co no ci mien tos a
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mi croem pre sa rios para quie nes es di fí cil y cos to so ob te ner los por otras vías.
A la vez, los es tu dian tes lle van a la prác ti ca lo que han apren di do en la es -
cue la y se en fren tan a la rea li dad de mi croem pre sa rios que lu chan a dia rio
para sa lir ade lan te. Por otra par te, se tra ta de un con cep to de in ves ti ga ción-
ac ción que per mi te el ac ce so a in for ma ción ine xis ten te en otras fuen tes, lo
que po si bi li ta rea li zar in ves ti ga ción y aná li sis eco nó mi co.

En tér mi nos ge ne ra les, el mo de lo con sis te en aten der a mi croem pre sas
por me dio del ser vi cio so cial de es tu dian tes. El ob je ti vo es trans fe rir co no ci -
mien tos uni ver si ta rios, pues el tra ba jo dia rio y los cos tos im pi den que los
mi croem pre sa rios asis tan a las ins ti tu cio nes en bus ca de apren di za je. El
apo yo con sis te en vi si tas se ma na les en que los pres ta do res del ser vi cio so cial
(mi cro con sul to res) se im pli can en la ope ra ción dia ria de las mi croem pre sas,
con la ase so ría de pro fe so res. Al ir com pi lan do in for ma ción gra dual men te
me dian te el uso de re gis tros, van en se ñan do a los mi croem pre sa rios a uti li zar -
los. De ese con tac to se ma nal sur gen trans fe ren cias de co no ci mien tos en am bos
sen ti dos: de los es tu dian tes a los mi croem pre sa rios y vi ce ver sa. Ello per mi te
el con trol de las ope ra cio nes de las mi croem pre sas y cons truir una vi sión de
la mis ma que per mi te to mar de ci sio nes más efi cien tes con efec to en el de sem -
pe ño em pre sa rial. El apo yo con clu ye con el aná li sis de ren ta bi li dad que per -
mi te de ter mi nar si pue de so por tar cré di tos pa ra pro mo ver su cre ci mien to.

Me to do lo gía

La me to do lo gía uti li za da con sis te en el de sa rro llo de cin co fa ses: i) se lec -
ción de los pres ta do res de ser vi cio so cial; ii) ca pa ci ta ción, la cual con sis te en
brin dar al gu nos ins tru men tos in dis pen sa bles pa ra el aná li sis mi croem pre sa -
rial; iii) se lec ción de mi croem pre sas, las cua les de be rán cu brir un mí ni mo
de ca rac te rís ti cas que per mi tan cla si fi car las co mo mar gi na das; iv) el apo yo
mi croem pre sa rial, y v) la eva lua ción del apo yo. To das es tas fa ses se de sa rro -
llan por me dio de un pro gra ma de ser vi cio so cial re gis tra do en la Uni ver si -
dad Au tó no ma de Ba ja Ca li for nia, de no mi na do “Pro gra ma de Inves ti ga ción,
Asis ten cia y Do cen cia a la Mi cro y Pe que ña Empre sa” (PIADMYPE).

i) Se lec ción de pres ta do res de ser vi cio so cial (PSS). Los alum nos se lec cio na -
dos per te ne cen a los cam pos eco nó mi co-ad mi nis tra ti vo-con ta bles de gru pos
avan za dos que cum plen con la nor ma ti vi dad de su res pec ti va uni ver si dad y
es tán en po si bi li dad de rea li zar su ser vi cio so cial. Los pro fe so res aso cia dos
ano tan los da tos ge ne ra les de los in te re sa dos y los in vi tan a una reu nión en la 
que se les in for ma de los as pec tos ge ne ra les del pro yec to y se les sen si bi li za
en la im por tan cia de la pres ta ción de ser vi cio so cial en mi croem pre sas. Pos -
te rior men te, aca dé mi cos aso cia dos al pro yec to en tre vis tan a ca da pros pec to
con el ob je ti vo de ana li zar per fi les e in te rés.
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ii) Ca pa ci ta ción pa ra con sul to res mi croem pre sa ria les: Alcan ce y con te -
ni do. Ga ran ti zar un apo yo téc ni co con ca li dad a las mi croem pre sas re quie re 
que los es tu dian tes sean ca pa ci ta dos en as pec tos per ti nen tes de la ges tión
em pre sa rial y en los ins tru men tos de aná li sis esen cia les pa ra la eva lua ción
de las mi croem pre sas. El pro gra ma de ca pa ci ta ción ini cia con una con fe ren -
cia del coor di na dor del pro gra ma res pec to a la im por tan cia de la so li da ri dad 
eco nó mi ca por me dio del ser vi cio so cial y con tie ne los si guien tes cur sos: el
ser vi cio so cial en Mé xi co; en tor no ma croe co nó mi co y mi croem pre sas; ins ti -
tu cio nes y apren di za je em pre sa rial; de sa rro llo lo cal; es truc tu ra y es tra te -
gias de mer ca do; em pre sa, pro duc ción y cos tos; fi nan zas y eva lua ción de
pro yec tos; as pec tos fis ca les y con ta bi li dad, y pla nea ción es tra té gi ca. Los
cur sos des ta can los as pec tos prác ti cos del apo yo y pue den or ga ni zar se en
tres se sio nes de tres ho ras ca da una. Cuan do el en fo que es más in for ma ti vo
pue den ma ne jar se co mo plá ti cas o con fe ren cias con una du ra ción de tres
ho ras apro xi ma da men te. El pro gra ma ha crea do un tex to ad hoc pa ra los as -
pec tos teó ri cos y un ma nual pa ra la par te prác ti ca (Mun ga ray y Ra mí rez,
2004, y Mun ga ray et al, 2004).

iii) Se lec ción de mi croem pre sas. La se lec ción de las mi croem pre sas se
rea li za con si de ran do al gu nos cri te rios de mar gi na ción que a con ti nua ción se 
de ta llan: es tar ubi ca das en zo nas o co lo nias con ca ren cias de ser vi cios pú bli -
cos (agua, elec tri ci dad, dre na je, etc.); no con tar con apo yo ins ti tu cio nal de
nin gún ti po; que sus pro pie ta rios ten gan un má xi mo de es tu dios de pre pa ra -
to ria, y no con tar con re gis tros con ta bles. Se lo ca li zan por me dio de vi si tas
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de los PSS a las zo nas mar gi na das, por pre gun tas a los ve ci nos, o por los pe -
que ños anun cios que sus due ños uti li zan pa ra ven der. En es ta eta pa la uti li -
za ción de cre den cia les de iden ti fi ca ción que acre di ten a los PSS co mo
es tu dian tes de la Uni ver si dad es im por tan te pa ra ge ne rar la con fian za en los 
mi croem pre sa rios.

iv) Apo yo microem pre sa rial. Pa ra rea li zar es ta ar dua ta rea los es tu dian -
tes cuen tan con tres ins tru men tos muy va lio sos que les per mi ten re co pi lar y
sis te ma ti zar in for ma ción de las ope ra cio nes dia rias, y con ello crear los in di -
ca do res que per mi ten me dir la efi cien cia y ren ta bi li dad eco nó mi ca de ca da
mi croem pre sa apo ya da. Los ins tru men tos son: el con ve nio, el diag nós ti co y
la bi tá co ra.

a) Con ve nio y diag nós ti co. Des pués de con tac tar a las mi croem pre sas y
con el fin de es ta ble cer la re la ción for mal en tre la Uni ver si dad, el mi croem -
pre sa rio y los con sul to res (PSS) se fir ma un con ve nio que in cor po ra los ele -
men tos de coo pe ra ción en tre las par tes. Los tra ba jos co mien zan con un
diag nós ti co que in clu ye in for ma ción ge ne ral, as pec tos so cioe co nó mi cos, as -
pec tos ope ra ti vos de cos tos, pro duc ción y re cur sos hu ma nos y as pec tos ins ti -
tu cio na les.

b) La bitá co ra. La bi tá co ra es im por tan te no só lo pa ra el aná li sis de la mi -
croem pre sa por par te del PSS, si no por el apren di za je de or ga ni za ción y con -
trol que pue de ad qui rir el mi croem pre sa rio y el co no ci mien to que pue den
ad qui rir los in ves ti ga do res. Es im por tan te que el mi croem pre sa rio lle ne la
bi tá co ra con tan do con la su per vi sión de los PSS, pa ra fo men tar su cul tu ra
em pre sa rial por me dio del re gis tro de sus ope ra cio nes. Co mo es po si ble que
los mi croem pre sa rios no com pren dan al gu nos de los con cep tos de es te ins -
tru men to, los PSS pue den ela bo rar bi tá co ras es pe cia les con ter mi no lo gía fa -
mi liar, con el fin de ha cer las más ac ce si bles y po co a po co ir in tro du cién do les
con cep tos pro pios del am bien te de los ne go cios.

La bi tá co ra sir ve pa ra ob te ner la in for ma ción de las ope ra cio nes de las
mi croem pre sas a lo lar go del tiem po e in clu ye ru bros ne ce sa rios pa ra eva luar
de ma ne ra in di vi dual y por ra ma de ac ti vi dad. La bi tá co ra in clu ye can ti dad
pro du ci da, ven tas, cos tos, sa la rios, nú me ro de tra ba ja do res uti li za dos en ca da 
pe rio do, ho ras de pro duc ción, ho ras de ven ta, uti li da des y mon to del ca pi tal
a ca da pe rio do. Por ello es esen cial, pa ra ela bo rar los es ta dos fi nan cie ros, los 
es ta dos de cos tos y es ti mar fun cio nes de pro duc ción y de cos tos. Con es tos
ele men tos es po si ble eva luar las mi croem pre sas eco nó mi ca men te y de ter mi -
nar ni ve les óp ti mos de pro duc ción y es ta dos fi nan cie ros pro for ma. Estos úl -
ti mos pro por cio nan in for ma ción pa ra rea li zar la eva lua ción eco nó mi ca y
fi nan cie ra que per mi te de ter mi nar la ca pa ci dad de las mi croem pre sas pa ra
ab sor ber cré di tos pro duc ti va men te, es de cir, ge ne ran do in gre sos pa ra pa gar 
in te re ses, sa la rios y las uti li da des del mi croem pre sa rio.
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c) Infor mes de cam po. El in for me de cam po se uti li za pa ra ob te ner ele -
men tos de ob ser va ción adi cio nal que ha gan los PSS en sus vi si tas. Este in for -
me con tie ne ele men tos co mo las re la cio nes fa mi lia res de au to ri dad y de to ma 
de de ci sio nes, re la cio nes so cia les den tro y fue ra de la em pre sa, pau tas de
gas tos, ca rac te rís ti cas cul tu ra les, evo lu ción de las ac ti tu des de los mi croem -
pre sa rios en re la ción con los PSS, avan ces en ma te ria em pre sa rial y otros
acon te ci mien tos re le van tes.

v) Eva lua ción del apo yo microem pre sa rial. Pa ra rea li zar la fa se de eva -
lua ción de la asis ten cia el PSS pro ce sa y sis te ma ti za la in for ma ción pa ra me -
dir la efi cien cia de la mi croem pre sa y ver si és ta es ca paz de so por tar al gu na
fi nan cia ción por par te de un pro gra ma pú bli co de apo yo. Pa ra ello uti li za
un soft wa re in no va dor que tie ne la ca pa ci dad de pro ce sar la in for ma ción
ob te ni da de las uni da des pro duc ti vas y pre sen tar la a tra vés de los es ta dos fi -
nan cie ros, es ta dos de cos tos, es ta dos pro for ma, aná li sis de ra zo nes fi nan cie -
ras, pun to de equi li brio y flu jos ne tos de efec ti vos. Con es tos ins tru men tos,
el pro gra ma es ti ma in di ca do res fi nan cie ros y eco nó mi cos pa ra eva luar de
ma ne ra ágil su de sem pe ño eco nó mi co y fi nan cie ro y, a par tir de ello, ofre cer
el me jor con se jo en ma te ria de or ga ni za ción de la pro duc ción, po lí ti ca de
ven tas y ac ce so a la fi nan cia ción. El pro gra ma in clu ye un ma nual de ope ra -
ción pa ra fa ci li tar su utilización.

IV. RESULTADOS

1. De ca rác ter edu ca ti vo

Des de el ini cio la ope ra ción del mo de lo in clu yó la par ti ci pa ción de un
cuer po aca dé mi co in ter dis ci pli na rio con di ver sos pro yec tos de in ves ti ga ción 
re la cio na dos con el de sa rro llo mi croem pre sa rial. Se con tó, ade más, con la par -
ti ci pa ción de 40 pres ta do res de ser vi cio so cial del ám bi to eco nó mi co-ad mi -
nis tra ti vo y más de 150 mi croem pre sas mar gi na das de los es ta dos de Ba ja
Ca li for nia y Na ya rit en su pri me ra eta pa du ran te 2001. Des de en ton ces, el
pro yec to se ha de sa rro llado en di ver sas IES, co mo la Uni ver si dad Au tó no ma
de Ba ja Ca li for nia, Uni ver si dad Au tó no ma de Na ya rit, Uni ver si dad Au tó -
no ma de Yu ca tán, Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co, Uni ver si dad
Na cio nal Au tó no ma de Hon du ras y Uni ver si dad de Cas ti lla-La Man cha, con 
lo que se ha con so li da do una par ti ci pa ción de 465 pres ta do res de ser vi cio
so cial que han aten di do 799 mi croem pre sas. Asi mis mo, el pro yec to tam bién
ha con ta do con la par ti ci pa ción de 59 alum nos de di fe ren tes es ta dos de la
Re pú bli ca den tro del mar co de los Ve ra nos de la Inves ti ga ción Cien tí fi ca de
la Aca de mia Me xi ca na de Cien cias y del Sis te ma de Inves ti ga ción del Mar de
Cor tés a tra vés de su pro gra ma “Del fín”.
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CUADRO 1

Año Alum nos Esta dos Mi croem pre sas Esta dos Insti tu ción

2001 70 35 en Baja Ca li for nia 169 90 en Baja Ca li for nia UABC

35 en Na ya rit 79 en Na ya rit UAN

2002 30 15 en Baja Ca li for nia 55 25 en Baja Ca li for nia UABC

15 en Na ya rit 30 en Na ya rit UAN

2003 32 12 en Baja Ca li for nia 52 12 en Baja California UABC

20 en Yu ca tán 40 en Yu ca tán UADY

2004a 168 128 en Baja Ca li for nia 295 215 en Baja Ca li for nia UABC

40 en el Dis tri to Fe de ral 80 en el Dis tri to Fe de ral UNAM

2005b 165 Baja Ca li for nia 228 Baja Ca li for nia UABC

To tal 465 4 799 4 4
a Incor po ra ción de la DES Cs. Eco nó mi co Admi nis tra ti vo.
b Son alum nos ins cri tos al pro gra ma (pen dien te el nú me ro de li be ra dos).

CUADRO 2

Año Alum nos Re sul ta dos

2001 14 Li bro de apo yo mi croem pre sa rial a tra vés del SS uni ver si ta rio
Pre mio Na cio nal de In ves ti ga ción de la Aso cia ción Na cio nal de Estu -
dian tes de Economía

2002 16 Nú me ro es pe cial de la re vis ta Mer ca do de Va lo res
2003 9 Seis po nen cias de es tu dian tes pre sen ta das en Nue vo Va llar ta 
2004 14 Li bro Efi cien cia y com por ta mien to de mi croem pre sas mar gi na das en 

re vi sión
2005 6 Cua tro po nen cias de es tu dian tes pre sen ta das en Nue vo Vallarta
To tal 59

En el tran si tar del mo de lo, tan to los es tu dian tes que han pres ta dos su ser vi -
cio so cial en mi croem pre sas co mo los maes tros par ti ci pan tes han en con tra -
do es pa cios pa ra el de sa rro llo de sie te te sis de li cen cia tu ra con clui das y tres
en pro ce so, tres de maes tría con clui das y dos de doc to ra do con clui das y tres en
pro ce so. Esto ha per mi ti do con so li dar una ba se de da tos de in di ca do res mi -
croem pre sa ria les y un acer vo de co no ci mien tos en el de sa rro llo de es te ti po
de uni da des eco nó mi cas que ha que da do plas ma do en la pu bli ca ción de cin -
co li bros, 14 ar tícu los y di ver sas po nen cias del de sa rro llo mi croem pre sa rial
y vin cu la ción IES-mi croem pre sas. Ade más se han pre sen ta do tres po nen cias, 
dos en con gre sos in ter na cio na les y una na cio nal; tres se mi na rios, dos in ter -
na cio na les y uno na cio nal; cua tro con fe ren cias in ter na cio na les y un ta ller
im par ti do en el V Co lo quio Inter na cio nal so bre Ser vi cio So cial Co mu ni ta rio.

2. Re sul ta dos de in ves ti ga ción

a) Entor no ad ver so y de fen sa del au toem pleo. Los re sul ta dos del aná li sis
des de la pers pec ti va ma croe co nó mi ca su gie ren una pér di da de im por tan cia
de las MYPE en la es truc tu ra eco nó mi ca cau sa da por el re tro ce so de las pe -
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que ñas em pre sas que han re ci bi do efec tos ad ver sos de la po lí ti ca de es ta bi li -
za ción. Otro re sul ta do que se des pren dió del aná li sis fue que el de sem pleo
ge ne ra do por el cie rre de pe que ñas em pre sas ha pro pi cia do la pro li fe ra ción
de mi croem pre sas co mo for ma de au toem pleo y, por tan to, su in cre men to en 
nú me ro. En cuan to a la ac ti vi dad mo ne ta ria, los in di ca do res del mer ca do de
di ne ro se en cuen tran más aso cia dos con el em pleo en las pe que ñas y me dia -
nas em pre sas y me nos con el em pleo de las mi croem pre sas, lo que es in di ca -
ti vo de la des vin cu la ción de és tas con el cré di to formal.

b) El ori gen de la mar gi na li dad em pre sa rial. A par tir del su pues to de
que la mar gi na ción em pre sa rial es con se cuen cia de dis tor sio nes en el mer ca -
do ge ne ra das por em pre sas glo ba les es ta ble ci das en la re gión, se ana li zó la si -
tua ción de las mi croem pre sas po bres del es ta do de Ba ja Ca li for nia en un
am bien te glo bal ca rac te ri za do por la in ter de pen den cia con Ca li for nia, Esta -
dos Uni dos. La hi pó te sis del tra ba jo fue que es te ti po de mi croem pre sas ope -
ran con ren di mien tos de cre cien tes a es ca la en su fun ción de pro duc ción,
de bi do al uso de una tec no lo gía ob so le ta que li mi ta sus po si bi li da des de de -
sa rro llo. La mues tra ana li za da com pren dió 38 mi croem pre sas pobres de la
ciudad de Tijuana de los subsectores de alimentos, bebidas y tabaco (31) y
metalmecánico (38).

El re sul ta do fue la ine xis ten cia de prue bas es ta dís ti cas su fi cien tes que re -
cha cen la hi pó te sis de ren di mien tos cons tan tes en sus fun cio nes de pro duc -
ción. Esto im pli ca ría que las prin ci pa les res tric cio nes al de sa rro llo de es te
ti po de em pre sas pro vie nen de sus di fi cul ta des fi nan cie ras pa ra am pliar su
do ta ción de fac to res y me jo rar su ba se tec no ló gi ca. De lo an te rior re sul ta ría
que cual quier es tra te gia pa ra el de sa rro llo de es te ti po de uni da des eco nó mi -
cas de be com bi nar me di das de apo yo fi nan cie ro pa ra la am plia ción de su es -
ca la de pro duc ción y la in cor po ra ción de me jo ras tec no ló gi cas, con me di das
de ca pa ci ta ción em pre sa rial que per mi tan un uso más efi cien te de sus re cur -
sos y, por tan to, una ma yor pro duc ti vi dad fac to rial. Sin em bar go, es im por -
tan te que es tas me di das se com ple men ten con la crea ción de un am bien te
macroeconómico estable pero menos hostil que reconsidere la importancia
del mercado interno dentro de la estrategia de desarrollo nacional.

c) El ni cho de los mer ca dos de ba rrio. El aná li sis de mer ca do de la mues -
tra arro jó que 72% de las mi croem pre sas fue ron del sub sec tor de ali men tos,
be bi das y ta ba co, lo cual pue de ex pli car se por la re du ci da in ver sión re que ri -
da pa ra en trar a es ta ac ti vi dad. De és tas, 39.5% se con cen tró en Ba ja Ca li -
for nia y 32.5% en Na ya rit. Los pro duc tos ca se ros que pro du cen y ven den
fue ron ta ma les (de car ne, de po llo, ca ma rón, que so, ra jas, pi ca di llo, elo te,
fre sa, pi ña y nuez), pan dul ce (no vias, con chas, do nas, cuer ni tos, ore jas, ga -
lle tas du ras, bo li llos, te le ras, pol vo rón, al men dri tas, bu dín, co nos, bo las, etc.),
pas te les (en va rios ta ma ños y sa bo res), sal sas, tos ta das, fri tu ras de maíz, nie -
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ves, du ros, fla nes, tor ti llas de ha ri na, co mi da (po zo le, me nu do, tos ta das) y
pro duc tos de ri va dos de la so ya. Los clien tes de pro duc tos ali men ti cios res pon -
den por lo ge ne ral más a gus tos y pre fe ren cias que al in gre so o el mis mo pre -
cio del pro duc to, ya que la com pra es so bre can ti da des mí ni mas de pro duc to 
y en oca sio nes es po rá di cas. 

Los pro duc tos de he rre ría que tie nen una ma yor de man da son las puer -
tas, ven ta nas, por to nes, ba ran da les, can ce les, re jas, es ca le ras, es truc tu ras,
cor ti nas de ace ro, mam pa ras de alu mi nio, pro tec cio nes, re pa ra cio nes, sol da -
du ras en va rios ta ma ños y es ti los, bu rós, sa las, can de la bros, etc. El tra ba jo
de he rre ría es en ge ne ral de man da do por las fa mi lias, co mer cian tes, de pen -
den cias y em pre sas pa ra pro te ger sus pa tri mo nios co mo con se cuen cia de la
cre cien te in se gu ri dad pú bli ca. La ca rac te rís ti ca de los con su mi do res de es te
ti po de pro duc tos me tá li cos, va ría de acuer do con el ti po de tra ba jo re que ri -
do por par te de los de man dan tes y su in gre so. Lo an te rior in flu ye sig ni fi ca ti -
va men te en el ca so de la he rre ría ar tís ti ca. En el ca so de los tra ba jos en
tor no, la ca rac te rís ti ca de los clien tes es más de fi ni da por tra tar se de pro -
duc tos que de man da la in dus tria.

Entre los as pec tos más re le van tes se pue den men cio nar: i) el tra to al
clien te, que es sin du da la es tra te gia de ven ta más im por tan te y la más em -
plea da por los mi croem pre sa rios pa ra ga nar mer ca do; ii) la ca li dad de los
pro duc tos se con vier te en un ele men to fun da men tal en la com pe ti ti vi dad, lo -
gra da por la ca pa ci dad de ca da mi croem pre sa rio pa ra ela bo rar pro duc tos
que lo dis tin gan de otros si mi la res; iii) la en tre ga a tiem po es qui zá el fac tor
más di fí cil que to da mi croem pre sa tie ne que en fren tar y en el que las ap ti tu -
des per so na les (res pon sa bi li dad, dis ci pli na de tra ba jo, etc.) tie nen un pa pel
fun da men tal pa ra que los mi croem pre sa rios, en par ti cu lar los del sub sec tor
de me tal me cá ni ca, se ga nen la con fian za del clien te e in cre men ten con ello
las po si bi li da des de am pliar su mer ca do, y iv) el pre cio de los pro duc tos ali -
men ti cios no es un de ter mi nan te de la com pe ten cia de bi do a que en su ma yo -
ría las mi croem pre sas son to ma do ras de pre cios y la can ti dad de pro duc to
que de man dan sus con su mi do res son ge ne ral men te muy pe que ñas. Sin em -
bar go, en los pro duc tos de me tal, el pre cio sí de sem pe ña un pa pel fun da -
men tal pa ra que una em pre sa pue da com pe tir y atraer clientes.

La es tra te gia de co mer cia li za ción de los ven de do res es ta ble ci dos en lu ga -
res fi jos no di fie re de la de los que ven den en las ca lles. En ge ne ral ba san su
es tra te gia en: i) que el pro duc to “de be ven der se por sí solo”; ii) man te ner el
pro duc to en bue nas con di cio nes; iii) lle gar tem pra no a su lu gar de tra ba jo;
iv) lim pie za de su es pa cio de ven ta, de los uten si lios y del des pa cho de los ali -
men tos y el di ne ro; v) hi gie ne per so nal del ven de dor; vi) ama bi li dad y con -
ver sa ción con los clien tes, y vii) ac ce si bi li dad cuan do el clien te no tie ne
cam bio, con do na ción de pe que ñas can ti da des, y cré di to oca sio nal a clien tes
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constantes. En el ca so de los ven de do res am bu lan tes, el he cho de lle gar a las
puertas de sus clientes les permite una mayor comunicación que rebasa la
acción de compra-venta.

d) La pers pec ti va de las mi cro fi nan zas. Entre las mi croem pre sas ana li -
za das por ac ti vi dad y re gión se en con tró una al ta dis per sión en la efi cien cia
en el uso de sus ac ti vos, de bi do a los al tos ran gos ob ser va dos en tre los ín di ces 
de ro ta ción. Esto evi den cia el he cho de que exis ten asi me trías en la in for ma -
ción uti li za da en la ges tión de ca da ne go cio, pues en mu chos ca sos es cla ra la
sub u ti li za ción de los ac ti vos em plea dos, dan do lu gar a ca pa ci da des ocio sas.
Este pro ble ma se po dría aso ciar a la fal ta de cul tu ra em pre sa rial pa ra es ta -
ble cer pla nes de ne go cios y me di das de eva lua ción y se gui mien to. Por otro
la do se en con tró que al gu nas mi croem pre sas po seían ín di ces de ro ta ción de -
ma sia do al tos, de bi do a que los ac ti vos fi jos no fue ron de bi da men te cuan ti fi -
ca dos por las di fi cul ta des que re pre sen tó el cálcu lo de su pro por ción en tre
gas tos del ho gar y ac ti vos fi jos de la em pre sa. Tam bién se en con tra ron em -
pre sas exi to sas, par ti cu lar men te en los negocios de tamales y panaderías,
que utilizaban sus activos de manera eficiente por mantener un mercado
cautivo, lo cual se reflejó en ventas considerables.

En re la ción con el mar gen ne to de uti li dad, la dis per sión ob ser va da es me -
nor. Esto ayu dó a de ter mi nar una ti po lo gía de mi croem pre sa por ac ti vi dad,
apo ya da por una me dia re pre sen tan ti va de ca da gru po. Se ob ser vó que por
ca da pe so in ver ti do se ge ne ra ban en tre 0.07 y 0.35 pe sos, sien do los ne go cios
de tor ti llas de ha ri na en Ba ja Ca li for nia los me nos ren ta bles y los de ta ma les
los más. Sin em bar go, al gu nos ca sos ais la dos re gis tra ron uti li da des ne ga ti -
vas, de bi do a au sen cias del microempresario por enfermedades, vacaciones
y otros im pon de ra bles.

En el aná li sis se ob ser vó que los em pre sa rios sue len des co no cer el ni vel de 
ren ta bi li dad de su ne go cio y no tie nen in for ma ción de otros pa rá me tros que
les per mi tan op tar por in ver tir en otro seg men to del mer ca do. Sin em bar go,
los in di ca do res de ren ta bi li dad res pec to a ac ti vos se ña lan que las mi croem -
pre sas de am bas re gio nes son en ge ne ral ren ta bles. Por su par te, los aná li sis de
ren di mien to mues tran una al ta dis per sión a cau sa de gran des di fe ren cias
en tre la uti li dad ne ta de ca da ne go cio, así co mo de las in ver sio nes en ac ti vos
fi jos rea li za das en ca da ac ti vi dad. La me dia ob ser va da en es te ru bro es po si ti -
va y gi ra en tor no de 38 y 353%. Esto se aso cia a la ne ce si dad de in ver tir re cur sos
pro pios en los ne go cios, so bre to do en mi croem pre sas, por la di fi cul tad que
im pli ca ac ce sar a cré di tos al am pa ro de ope ra cio nes em pre sa ria les mo des tas.

e) Eva lua ción eco nó mi ca y finan cie ra. La eva lua ción eco nó mi ca de pen -
de de la ca pa ci dad de ge ne rar in for ma ción fi nan cie ra de la ope ra ción nor -
mal del ne go cio, sis te ma ti zar la e in cor po rar la a los flu jos de ca ja con to das
las res tric cio nes del con tex to eco nó mi co y so cial en que in te rac túan. El aná -
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li sis de sen si bi li dad se rea li zó con si de ran do la ope ra ción nor mal de las mi -
croem pre sas fren te a una dis po si ción de ca pi tal de tra ba jo, eva lua das con
dos con di cio nes fi nan cie ras: i) la aso cia da al cré di to gu ber na men tal pa ra es te
ti po de em pre sas, con 5% de in te rés se ma nal, y ii) la que se ría po si ble ob te -
ner en el mer ca do, al re de dor de 0.50% se ma nal, si es tas em pre sas tu vie ran
la se gu ri dad y li qui dez su fi cien tes pa ra la ban ca co mer cial.

Algu nos cri te rios con los cua les son eva lua das las de ci sio nes de in ver sión
pue den ser el in cre men to en las ven tas, el au men to de la par ti ci pa ción en el
mer ca do, o in clu so in cre men tar el nú me ro de em plea dos y di ver si fi car la
pro duc ción. Sin em bar go, los cri te rios más in flu yen tes pa ra de ci dir res pec to 
a la in ver sión, sue len ser ma xi mi zar el va lor pre sen te ne to de las ga nan cias
fu tu ras y ele gir la fuen te de fi nan cia ción cu yo cos to sea me nor. De ello se de -
du ce, en pri mer lu gar, que las mi croem pre sas de ben ser eva lua das res pec to
a su ren ta bi li dad, y en se gun do, que la eva lua ción eco nó mi ca de be su je tar se
a es tos dos cri te rios pa ra evi tar cual quier tipo de riesgo, como pudieran ser
la incapacidad de pago de capital o intereses, o la quiebra total.

A ni vel de es ta do y por sec tor, en Ba ja Ca li for nia la in ver sión en las mi -
croem pre sas de ali men tos y be bi das as cen dió a 6 691.5 pe sos en pro me dio.
Den tro del sec tor, la in ver sión se con cen tró en la pro duc ción de pan dul ce
(31.3%), ta ma les (17.2%) y tor ti llas de ha ri na (15.8%). Por otra par te, en la
me tal me cá ni ca la in ver sión del sec tor fue de 3 641 pe sos en pro me dio. En es -
te ca so, 69.4% de la in ver sión se con cen tró en las he rre rías y 30.6% en la ac -
ti vi dad de tor no y sol da du ra. En Na ya rit, la in ver sión pro me dio en el sec tor
de ali men tos y be bi das fue del or den de los 4 mil pe sos por mi croem pre sa. La 
in ver sión es tu vo con cen tra da en la pro duc ción de pan dul ce con 51.8% del
to tal, se gui da de la pro duc ción de tor ti llas de ha ri na (28.7%). Por su parte,
la inversión en la metalmecánica fue de 4 483 pesos por microempresa.

El aná li sis de los in di ca do res de ren ta bi li dad de las mi croem pre sas de Ba -
ja Ca li for nia in di ca que la pro duc ción de pan ob tu vo el va lor pre sen te ne to
(VPN) más al to, tan to con la ta sa de in te rés del es ta do (4 205 pe sos) co mo con
la del mer ca do (11 411 pe sos). Los VPN del res to de las ac ti vi da des tam bién
son po si ti vos, aun que de me nor mag ni tud. Sin em bar go, es re le van te des ta -
car que si el cri te rio de acep ta ción de una in ver sión es que el VPN > 0, en ton -
ces el to tal de las mi croem pre sas son ren ta bles. En re la ción con la ta sa
in ter na de ren di mien to (TIR), la pro duc ción de tor ti llas ob tu vo la ta sa más
al ta (24.8%) res pec to al cos to fi nan cie ro de la fuen te cre di ti cia es ta tal (5%
se ma nal). Res pec to al cos to fi nan cie ro de la fuen te del mer ca do (0.5% se ma -
nal), la ac ti vi dad de re pos te ría al can zó una TIR de 36.4%. En to dos los ca sos,
la TIR fue su pe rior a la ta sa de ren di mien to mí ni mo atrac ti va (Tre ma) uti li -
za da pa ra su cálcu lo (7 y 10%). Por otra par te, la pro duc ción de tor ti llas de
ha ri na se ca rac te ri zó por re cu pe rar en me nos tiem po la in ver sión a la ta sa
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del es ta do (5.6 se ma nas) y la de re pos te ría a la ta sa del mer ca do (3.4 se ma -
nas). Estas uni da des eco nó mi cas al can zan a cu brir una fi nan cia ción en seis
sema nas. Fi nal men te, el ín di ce de con ve nien cia (IC) más al to se en con tró en 
la pro duc ción de tor ti llas de ha ri na (1.38 pe sos por ca da pe so in ver ti do) y
en la re pos te ría (4.31 pe sos) se gún las ta sas del es ta do y el mar ca do res pec ti -
va men te. Pa ra el sec tor de me tal me cá ni ca se ob tu vie ron tam bién in di ca do -
res po si ti vos.

Los re sul ta dos con fir man que es po si ble la apli ca ción de la me to do lo gía
tra di cio nal de las téc ni cas de eva lua ción eco nó mi ca a mi croem pre sas. Esto
de be rea li zar se con una se rie de ajus tes en los as pec tos con ta bles e im po si ti -
vos, da do que man tie nen po ca in ver sión en ac ti vos fi jos y ope ran en el sec tor 
in for mal de la eco no mía. Es no to rio que ca da una de las mi croem pre sas ob -
tu vie ra una ta sa de ren di mien to su pe rior al cos to de la fi nan cia ción y un va lor 
pre sen te ne to po si ti vo, lo cual per mi te afir mar que tie nen una mi cro rren ta -
bi li dad acep ta ble en tér mi nos eco nó mi cos, por lo que tie nen la po si bi li dad
de ac ce sar a una mi cro fi nan cia ción de exis tir fuen tes o pro gra mas de apo yo.
En es te con tex to ca be des ta car que a pe sar de que el cos to de la fi nan cia ción
de la fuen te de fi nan cia ción es ta tal es más one ro so que el cos to del mer ca do,
los re sul ta dos, si bien me no res, aún son acep ta bles.

f) Apren di za jes em pre sa ria les en las mi croem pre sas. Pa ra me dir el apren -
di za je em pre sa rial du ran te el pe rio do de apo yo téc ni co se es ti ma ron fun cio -
nes de apren di za je que re la cio nan in di ca do res de apren di za je o ex pe rien cia
con in di ca do res de efi cien cia pro duc ti va co mo el cos to me dio (CM) y la pro -
duc ti vi dad (AQ). Co mo in di ca dor de ex pe rien cia en la pro duc ción y apren di -
za je, la bi blio gra fía, su gie re la pro duc ción acu mu la da (QA) a ca da día
(Andrés, 1954, y Te plitz, 1991).

Los re sul ta dos in di can que de las 64 mi croem pre sas que con for ma ron la
mues tra, de 36 a 40% mos tra ron apren di za je em pre sa rial en di fe ren tes gra -
dos. El apren di za je se ex pre sa por me dio de la re duc ción de los cos tos me -
dios (CM) o el au men to de la pro duc ti vi dad (AQ) du ran te el pe rio do de apo yo
téc ni co, de 11 em pre sas de Na ya rit y 12 de Ba ja Ca li for nia. De las 23 em pre -
sas que ob tu vie ron apren di za je, 21 (91%) lo hi cie ron con una sig ni fi ca ción
de 5% y só lo dos al me dir la co rre la ción sim ple en tre CM y QA.

CONCLUSIONES

Los re sul ta dos de este tra ba jo han mos tra do que las con di cio nes ma croe co -
nó mi cas que ha ge ne ra do la es ta bi li za ción de la eco no mía me xi ca na, que se
tra du cen en al tas ta sas de in te rés, mer ca dos in ter nos res trin gi dos, es ca sez de 
cré di to in ter no y pro ce sos de so bre va lua ción real del tipo de cam bio, han
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cas ti ga do con par ti cu lar fuer za a las MYPE, con me nos ca pa ci dad de ges tión
ins ti tu cio nal y de sa rro llo em pre sa rial como para ma ne jar se ante las op cio -
nes vin cu la das al sec tor ex ter no.

El aná li sis de apren di za je es mo ti va do por la idea de que los co no ci mien -
tos difun di dos por me dio del apo yo téc ni co pue den con tri buir a me jo rar la
com pe ti ti vi dad y el de sa rro llo em pre sa rial de es te ti po de em pre sas. Que el
to tal de las mi croem pre sas aten di das ten ga ni ve les po si ti vos de ren ta bi li dad
y que ade más 36% mues tre apren di za je, po dría ser un buen in di ca dor de
que la Uni ver si dad, con el ser vi cio so cial, es la ins ti tu ción idó nea pa ra la di fu -
sión del co no ci mien to ha cia el nu me ro so sec tor de mi croem pre sas. Por otro
la do, se su gie re que los in di ca do res de apren di za je de los es tu dian tes par ti ci -
pan tes po drían aso ciar se con el cre ci mien to de la efi cien cia y del co no ci -
mien to de las mi croem pre sas.

La Uni ver si dad es la úni ca ins ti tu ción ca paz de ofre cer, por me dio del
ser vi cio so cial, los re cur sos hu ma nos pa ra cu brir las de man das de apren di -
za je de quie nes es tán al fren te de las mi croem pre sas, so bre to do las mar gi na -
das co mo las que han si do apo ya das y es tu dia das en es ta in ves ti ga ción. El
he cho de que los due ños de es te ti po de em pre sas ten gan a su car go las ac ti vi -
da des más im por tan tes de la em pre sa co mo pro duc ción, ven tas y ad mi nis tra -
ción, los ha ce ser rea cios a acu dir a al gu na ins ti tu ción que brin de for ma ción
em pre sa rial, de bi do al al to cos to de opor tu ni dad de de sa ten der su em pre sa.
Por ello, el apo yo téc ni co por me dio de vi si tas re gu la res tie ne ma yo res po si -
bi li da des de pro pi ciar el apren di za je que cual quier otro me dio, tal co mo los
re sul ta dos lo de mues tran. El me dio idó neo es el apo yo téc ni co me dian te el
ser vi cio so cial uni ver si ta rio, pues si la es co la ri dad de los mi croem pre sa rios
es de ter mi nan te en su pro duc ti vi dad, pro pi ciar ma yo res co no ci mien tos por
me dio de su re la ción con las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior pue de con -
tri buir a efi cien tar los pro ce sos pro duc ti vos de es tas mi croem pre sas mar gi -
na das.

Se pue de afir mar que la ex pe rien cia de or ga ni za ción del “Pro gra ma
de Inves ti ga ción, Asis ten cia y Do cen cia a la Mi cro y Pe que ña Empre sa”
(PIADMYPE), es una ta rea en ri que ce do ra que per mi te gran in te rac ción en tre
pro fe so res y es tu dian tes por me dio del ser vi cio so cial pro fe sio nal, en tor no
de pro ble mas rea les de los mi croem pre sa rios de zo nas mar gi na das que re -
quie ren so lu ción. Ello su gie re la ne ce si dad de re vi sar las prác ti cas aca dé mi -
cas y ad mi nis tra ti vas de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior en tor no del
ser vi cio so cial que se rea li za en las dis ci pli nas del ám bi to eco nó mi co-ad mi -
nis tra ti vo, so bre to do des de la pers pec ti va del apren di za je que per mi te a los
es tu dian tes, cuan do lo rea li zan res pon sa ble men te y con la guía de cuer pos
aca dé mi cos com pro me ti dos con la ca li dad, ayu dar téc ni ca men te a gen te em -
pren de do ra que ca re ce de apo yos ins ti tu cio na les, pe ro que es tán res pal da -
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dos por una tra yec to ria de es fuer zo y de tra ba jo co mo su ac ti vo más va lio so.
No en bal de, el de sa fío del de sa rro llo de las MYPE re gio na les su po ne la adop -
ción de es que mas or ga ni za cio na les no ve do sos ba sa dos en la coo pe ra ción en -
tre em pre sas e ins ti tu cio nes, tan to pú bli cas co mo pri va das, que per mi tan
pro pa gar co no ci mien tos em pre sa ria les que por otro me dio se ría di fí cil al -
can zar pa ra mi croem pre sas mar gi na das.

En una es tra te gia na cio nal de apo yo téc ni co a mi croem pre sa rios mar gi na -
dos por me dio del ser vi cio so cial en un país don de la matrí cu la en la edu ca ción
su pe rior se con cen tra en el ám bi to de las cien cias eco nó mi co-ad mi nis tra ti -
vas y las in ge nie rías, se po dría vis lum brar un pa no ra ma en el que el ser vi cio
so cial de to na ría una di ver si dad de ex ter na li da des po si ti vas que au men ta rían
la ren ta bi li dad so cial de la edu ca ción su pe rior. Por otra par te, en el ám bi to
mi croem pre sa rial los co no ci mien tos deto na rían la ca pa ci dad de or ga ni za -
ción de las uni da des eco nó mi cas, así co mo me jo ras en su com pe ti ti vi dad pa -
ra per ma ne cer y cre cer en los mer ca dos. En con se cuen cia, los ni ve les de
mi cro rren ta bi li dad eco nó mi ca tam bién se rían más al tos con po si bi li dad de
me jo rar la ca li dad de vi da de las fa mi lias. Ello ins cri bi ría al ser vi cio so cial
co mo un ins tru men to que, acom pa ña do de otras po lí ti cas pu bli cas, coad yu -
va ría en el com ba te a la po bre za.
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